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Funcionalidades Software CALIDAD GotelGest.Net

Gestion de niveles de satisfaccion Gestion de Incidencias en Compras
Estados de seguimiento Gestion de reclamaciones de clientes Modulos Adicionales
Criterios de Seleccion de Proveedores | Acciones correctivas y preventivas .,
— : : Gestion de Proyectos
Gestidn de Procesos Listado de tareas por usuario .. ] ) , .
” : — : Servicio Asistencia Técnica
Gestion de Indicadores Realizacion de encuestas de clientes Prod .,
Edicién de Encuestas Estadisticas de Encuestas roduccion
Gestion de medidas disciplinarias Seguimiento de peticiones internas Preventa/AUtoventa
Tipos de Infraestructuras Seguimiento de Incidencias de Terminal Punto de Venta
proveedores TPV Ta||aS \ COIOreS
Edicién de Periodicidades Seguimiento de Reclamaciones de Gestidon Movil
clientes
Gestién de tipos de incidencias Histoérico de incidencias por proveedor
Definicion de Objetivos Historico de reclamaciones por cliente
Revisiones del sistema Definicion de departamentos de trabajo
Auditorias Internas Gestion de puestos de trabajo
Gestion de Infraestructuras Gestion de recursos humanos . .
_ - — : Servicios CALIDAD
Registro de mantenimientos Actividades formativas
automadticos Mantenimiento Calidad GotelGest.Net
Registros de mantenimientos Seguimiento y satisfaccion de Implantacién y puesta en marcha
manuales actividades formativas Copias de Seguridad Remotas
Gestion de Peticiones Internas Formacion
Licencias Software CALIDAD
Calidad GotelGest.Net Version Monopuesto
Calidad GotelGest.Net Version Red 3
Calidad GotelGest.Net Version Red 5 NOTA: Las versiones del software de gestién calidad de GotelGest.Net, incluyen la version del motor de base de datos SQL Server Express,
vélido para 5 puestos de trabajo y un espacio para base de datos de 4GB en disco. A partir del 62 puesto, el cliente debe adquirir una
Calidad GotelGest.Net Licencias Adicionales licencia SQL Server, junto con la licencia de Calidad GotelGest.Net correspondiente, que permitira afiadir puestos de trabajo.
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