
Software empresarial para la gestión  
eficaz de la ISO 9001:2008

Gestión Empresarial
+

Contabilidad
+

Gestión de Calidad

Toda organización puede mejorar su 
manera de trabajar, lo cual significa un 
incremento de sus clientes y gestionar el 
riesgo de la mejor manera posible, 
reduciendo costos y mejorando la 
calidad del servicio ofrecido. La gestión 
de un sistema de calidad aporta el 
marco que se necesita para supervisar y 
mejorar la producción en el trabajo.

Con el Software de Gestión de Calidad 
GotelGest.Net podrá gestionar de forma 
eficaz la ISO 9001:2008, reduciendo 
costos y aumentando la satisfacción del 
cliente mediante la mejora del servicio 
prestado.

ENTIDADES EMPRESARIALES 
QUE BUSQUEN LA MEJORA

DEL SERVICIO PRESTADO

Incluye Además:

Facturación Electrónica
Gestión Documental

Asistente para traspaso de datos

Solicite una demo online
sin compromiso

Síguenos en:

info@gotelgest.net 

902 91 00 90

http://www.facebook.com/pages/GotelGestNet-Suite-de-Gesti%C3%B3n-Empresarial-Gesti%C3%B3n-Din%C3%A1mica/147273398651966
http://www.youtube.com/gotelgest
http://twitter.com/gotelgest
http://gotelgest.blogspot.com/
mailto:info@gotelgest.net


Módulos Adicionales

Gestión de Proyectos
Servicio Asistencia Técnica

Producción
Preventa/Autoventa

Terminal Punto de Venta
TPV Tallas y Colores

Gestión Móvil

Servicios CALIDAD

Mantenimiento Calidad GotelGest.Net
Implantación y puesta en marcha

Copias de Seguridad Remotas
Formación

Licencias Software CALIDAD

Calidad GotelGest.Net Versión Monopuesto

Calidad GotelGest.Net Versión Red 3

Calidad GotelGest.Net Versión Red 5

Calidad GotelGest.Net Licencias Adicionales

Servinet Sistemas y Comunicación S.L
c/ Fausto Culebras, 19 - 16004 Cuenca
Telf. 902 91 00 90 - Fax. 969 241 709

info@gotelgest.net

+ info

www.gotelgest.net 

Funcionalidades Software CALIDAD GotelGest.Net 

Gestión de niveles de satisfacción Gestión de Incidencias en Compras 

Estados de seguimiento Gestión de reclamaciones de clientes 

Criterios de Selección de Proveedores Acciones correctivas y preventivas 

Gestión de Procesos Listado de tareas por usuario 

Gestión de Indicadores Realización de encuestas de clientes 

Edición de Encuestas Estadísticas de Encuestas 

Gestión de medidas disciplinarias Seguimiento de peticiones internas 

Tipos de Infraestructuras Seguimiento de Incidencias de 

proveedores 

Edición de Periodicidades Seguimiento de Reclamaciones de 

clientes 

Gestión de tipos de incidencias Histórico de incidencias por proveedor 

Definición de Objetivos Histórico de reclamaciones por cliente 

Revisiones del sistema Definición de departamentos de trabajo 

Auditorías Internas Gestión de puestos de trabajo 

Gestión de Infraestructuras Gestión de recursos humanos 

Registro de mantenimientos 

automáticos 

Actividades formativas 

Registros de mantenimientos 

manuales 

Seguimiento y satisfacción de 

actividades formativas 

Gestión de Peticiones Internas  

 

NOTA: Las versiones del software de gestión calidad de GotelGest.Net, incluyen la versión del motor de base de datos SQL Server Express, 
válido para 5 puestos de trabajo y un espacio para base de datos de 4GB en disco. A partir del 6º puesto, el cliente debe adquirir una 
licencia SQL Server, junto con la licencia de Calidad GotelGest.Net correspondiente, que permitirá añadir puestos de trabajo.

NOTA: Las versiones del software de gestión calidad de GotelGest.Net, incluyen la versión del motor de base de datos SQL Server Express, 
válido para 5 puestos de trabajo y un espacio para base de datos de 4GB en disco. A partir del 6º puesto, el cliente debe adquirir una 
licencia SQL Server, junto con la licencia de Calidad GotelGest.Net correspondiente, que permitirá añadir puestos de trabajo.
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