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INTRODUCCION AL TPV

Este manual de ayuda estd dirigido para todos aquellos usuarios que necesitan
conocer completamente su herramienta de trabajo, y sacarle el mayor rendimiento
posible a su Terminal Punto de Venta.

Con él se pretende que no le surja ninguna duda ni a la hora de configurar su TPV,
ni en el momento en el que comience a trabajar con él. Es por ello, que hemos
creado esta pequeila guia para ayudarle en todo su recorrido por este médulo y en
todas las dudas que le puedan surgir. A su vez, toda la ayuda que precise sobre el
funcionamiento del programa de gestion la podra encontrar dentro del apartado
de ayuda que va incluido en la aplicacion.

Como funcionalidad afiadida al m6dulo de Terminal Punto de Venta, resaltar que
contempla el manejo de Tarjetas de Fidelizaciéon de Clientes y el de Tarjetas
Regalo, cuyo funcionamiento detallaremos a lo largo del presente manual.

En cualquier caso, si la ayuda proporcionada no es suficiente, no dude en ponerse
en contacto con nosotros, estaremos gustosos de atenderle.

Todos los aspectos relacionados con el TPV los podra encontrar dentro de la
aplicacidn en los siguientes apartados que iremos viendo uno por uno:
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CONFIGURACION DEL TPV (MAESTROS)

En estos primeros pasos del Manual de Ayuda vamos a repasar todos los
aspectos previos para empezar a trabajar con el Terminal Punto de Venta. Para
ello, comenzaremos realizando la correcta configuracion del mismo.

1. CONFIGURACION DE TIENDAS

El primer paso para poner en funcionamiento nuestro TPV es seleccionar las
opciones por defecto que va a contener, sin la configuraciéon de estas opciones el
mddulo no estara disponible para trabajar con él. Para poder realizar la
configuracion, el formulario a completar es el siguiente. Este formulario lo
obtenemos al pinchar en TPV/Maestros TPV/ Configuracion de Tiendas.

. Configuracidn Tienda

Archivo  Edicion  Wer Ayuda
- ™ Guardar Cancelar Mg | & Imprimir
s ) FE
“ Datoz Generales Datos Generales |
:;P Configuracion Datoz Tienda [Si no ge pone ningdn walor, tomard log datos directamente de los de la Empresa)
D Texto Cabecera/Pie Codigo Tienda Hombre | DEMO GOTEL DATA, 5.L. |
¢ IntervaloVaes
Droricilio | J Fausto Culebras, sin |
Localidad [cuenca Cod Postal | 16004
Prowincia | CUENCA E]|
Regitn [ CASTILLA LA MANCHA |
Zona Econdrnica | UMION EUROEEA E]|
Pais [Espafia L

Teléfonos & Intemet

Teléforno 1 | 902910090 | EMail 1 | info@gotelgest, net |
Teléfono 2 | | EMail 2 | |
Teléfono Mavil | | Web 1 | Wi, gotelgest, net |

| |

Fax | Web 2 |

Como podemos observar en la imagen, disponemos de cuatro secciones generales
en los que se encuentra dividido este formulario de configuracién. Son los
siguientes:

Datos Generales. Este primer apartado nos permite configurar los datos
generales de la empresa que queramos utilizar para la utilizacion del TPV. En caso

Médulo TPV GotelGest.Net 4
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de no poner ningun valor, pondra por defecto los datos configurados en la empresa
de trabajo. Estos datos seran los que apareceran en la impresion del ticket.

Datos Tienda:

Dentro de este primer apartado tenemos que incluir los datos generales de la
empresa que queramos utilizar para la venta con el TPV. En caso de no incluir
ningun dato, la aplicacién tomara los datos directamente de la empresa de trabajo.
Codigo Tienda: Asignaremos un cédigo tnico a la tienda.

Domicilio: Domicilio de la tienda.

Localidad: Localidad donde se encuentra.

Provincia: Provincia a la que pertenece.

Region: Posibilidad de incluir la region.

Zona econdmica: Zona econdémica a la que pertenece.

Pais: Pais al que pertenece.

Teléfonos e Internet
En esta seccion incluiremos los datos relativos a la forma de contacto con la
tienda como son el teléfono, correo electrénico, web...

Configuracion. En el segundo apartado es donde seleccionaremos las opciones
por defecto queremos manejar a la hora de trabajar con el TPV.

. Configuraciin Tienda

«

Configuracion | Tarjeta Regalo | Tarjeta Fideliza |

Datos por defecta

. Datoz Generales

:;}‘- Configuracidn

[T] TextoCabecera/Pie Elie-nte ™ | o E]| | |
3 IntervaloVales Tarifa | 1 E]| | |
roneds
Almacén | o1 E]| | |
Maneja Pases O Maneja Vales Yales automaticos
Articula Yale | vales E]| | | ceri Yals 10 E]

Series de Trazpaso

Serie Albaran 10 E] Serie Albaran Interna
Serie Factura 10 E] Serie Factura Interna
Acciones disponibles en modo Venta
Cambiar Descripoion [ Farar en Cantidad — [] % Dto en Linea O
Cambiar Precia O Dioble Stack O Almacén por Lines [
Redonden Total Wenta a Crédito O Cambio Turno Aotomatico [

Médulo TPV GotelGest.Net 5



R (J () t (ﬁl t() Cx ‘) t ) ﬂ (t Microsoft Partnle‘rI

Mdmarke Schetson Srowder

¥ Sofwaee Verador (15Y

Datos por defecto

Dentro de este apartado incluiremos los datos generales que por defecto debe de
tener configurado el TPV para que funcione correctamente. Dentro de esta seccién
nos encontramos los siguientes apartados, que son:

Cliente TPV: La aplicacion debe tener un cliente asignado por defecto para que
pueda comenzar a trabajar. Aunque luego en la propia venta podamos modificar el
cliente en cada ticket, la aplicacién necesita tener por defecto uno asignado.
Generalmente, para cualquier establecimiento, el cliente TPV que se suele asignar
es un Ventas Mostrador.

Tarifa: El mdédulo TPV puede funcionar unicamente con una tarifa. En este
apartado es donde asignaremos la tarifa que se aplicara una vez que comencemos
a trabajar con la aplicacion. La tarifa a aplicar sera generalmente una tarifa con iva
incluido, ya que en el ticket nos aparecera el importe total de la misma, y
generalmente suelen ir con iva incluido.

Moneda: En este apartado seleccionaremos la moneda con la que queremos
trabajar.

Almacén: Aqui seleccionaremos el almacén desde el que queramos ir descontando
la mercancia vendida. La aplicacién también dispone de la posibilidad de descontar
el stock de un almacén distinto del seleccionado en este apartado por cada linea de
venta.

Maneja pases: Seleccionando esta opcidn, le estamos indicando a nuestro TPV que
manejamos pases de venta. Ejemplo: Entradas de cine, teatro... es decir, cuando
tenemos un aforo limitado y necesitamos controlarlo.

Maneja vales: Si seleccionamos esta opcion, le estamos indicando a la aplicacién
que en nuestra empresa manejamos vales de promocion o de descuento. Los tipos
de vales y sus caracteristicas los daremos de alta mas tarde.

Vales automaticos: Si seleccionamos esta casilla, los vales se imprimiran
automaticamente.

Articulo Vale: Si nuestra empresa maneja vales, le tenemos que indicar a la
aplicacion el articulo asignado a tal fin. Para ello, nos crearemos en nuestra base de
datos un articulo llamado Vale. Las caracteristicas del vale las crearemos a
continuacion.

Serie Vale: Seleccion de la serie a la que van a pertenecer los vales que generemos
de forma automatica.

Moédulo TPV GotelGest.Net 6
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Series de Traspaso

En el apartado destinado para las series de traspaso deberemos incluir las series
de los documentos donde queramos archivar tanto las facturas como los albaranes
que provienen del TPV. Las series de documentos deberan ser creadas con
anterioridad en el apartado destinado para ello en la aplicacion de gestion, o darlos
de alta en este mismo apartado. Para crearlas desde aqui, a la hora de seleccionar
la serie, nos aparece la vista de las series, asi como una opcién para crear una serie
nueva. Los apartados son los siguientes:

Serie Albaran: Incluiremos la serie a la que queramos que pertenezcan todos los
albaranes que procedan del TPV.

Serie Factura: Incluiremos la serie a la que queramos que pertenezcan todas las
facturas que procedan del TPV.

Serie Albaran Interna: Incluiremos la serie a la que queramos que pertenezcan
todos los albaranes que se generen de forma interna a partir del TPV.

Serie Factura Interna: Incluiremos la serie a la que queramos que pertenezcan
todas las facturas que se generen de forma interna a partir del TPV.

NOTA: Todos los datos que debemos seleccionar en estos apartados deben de estar
dados de alta con anterioridad en la aplicacién.

Acciones disponibles en modo venta
Las acciones que tenemos disponibles en el modo venta son las que nos van a

permitir realizar una serie de cambios o no al hacer una venta. Las opciones que
disponemos son las siguientes:

Cambiar descripcion: Si seleccionamos esta casilla, la aplicacién nos permitira
cambiar la descripcién del articulo cuando estemos haciendo el ticket de venta. Si
la casilla no estd seleccionada, la aplicacién no nos permitira modificar la
descripcion del articulo al hacer el ticket de venta.

Cambiar precio: Si seleccionamos esta casilla, la aplicaciéon permitird modificar el
precio de cualquier articulo de venta en el momento en el que se realiza la venta. El
cambio de precio se mantendrda solamente para la linea de venta que se esté
realizando.

Redondeo Total: Si tenemos esta casilla seleccionada, la aplicaciéon nos permitira
realizar un descuento en el ticket, o hacerle un redondeo al mismo. Esta opcién nos
aparecera disponible al cobrar el ticket en la ventana de Redondeo-Dto/Notas. Si
en este apartado ponemos el importe del descuento, al cobrar el ticket nos hara el
descuento correspondiente. Si esta casilla no esta seleccionada, la aplicaciéon no
nos permitira aplicarle un descuento o un redondeo al importe total del ticket.

Moédulo TPV GotelGest.Net 7
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Parar en Cantidad: Si seleccionamos esta opcidn, la aplicacién se parara en las
unidades de venta para modificarlas. Si no seleccionamos esta casilla, la aplicacién
por defecto siempre nos pondra “1”, y no parara en la casilla al dar de alta un ticket
de venta, aunque si nos vamos a la casilla en cuestiéon nos permitird modificar las
unidades de venta.

Doble Stock: Deberemos activar esta casilla si los articulos que tenemos a la venta
manejan doble stock. Por ejemplo, seleccionariamos esta casilla si tuviéramos
algun articulo que lo vendiéramos tanto por kilos como por unidades. En el caso de
que nuestros articulos no manejen doble stock, no deberemos seleccionarla.

Venta a crédito: Si seleccionamos esta casilla, la aplicacién nos permitira salir de
un ticket sin cobrarlo en el momento. Es decir, la aplicaciéon permitiria la venta a
crédito. Si esta opcion no estuviera seleccionada la aplicacion no permitiria salirse
del ticket sin cobrarlo.

% Dto en linea: Si esta casilla esta seleccionada, la aplicacién nos permite aplicar
un % de descuento en cada una de las lineas que conformen el ticket de venta. Si la
casilla no esta seleccionada, no se activara la casilla de descuento.

Almacén por linea: Si esta casilla estd seleccionada podremos asignar en cada
linea de venta de que almacén queremos que nos descuente la mercancia. Esta
casilla no tiene sentido activarla si solamente manejamos un almacén.

Cambio turno automatico: Esta casilla es muy util cuando tenemos dados de alta
en la aplicaciéon diferentes turnos de trabajo para el TPV. Si esta casilla esta
seleccionada, aunque la aplicacion permanezca abierta todo el dia,
automaticamente va cambiando los turnos para llevar un control mas preciso de
nuestros registros de venta. Evidentemente para que esta accién funcione, deben
de estar dados de alta los diferentes turnos con diferentes horarios.

Si esta casilla no esta seleccionada y tenemos diferentes turnos creados, la
aplicacion cogera para abrir la caja el que mas se asemeje a la hora en la que se va a
realizar el proceso de apertura de la caja.

Tarjeta Regalo
En este apartado de Tarjetas Regalo es donde tenemos que configurar las opciones

por defecto que van a tener las Tarjetas Regalo con las que vamos a trabajar.

Moédulo TPV GotelGest.Net 8
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Tarjeta Fideliza

Configuracitn |}

Configuracion Tarjeta Regalo

Maneja Tarjetas Regalo

Articulo Tarjeta Regalo | pEsALG E]

Testo pie Ticket Tareta Regala

Primer Momero Tarjeta Reqgalo
Gracias por utilizar su tarjeta regalo 500300001

Cllkime Mamera Tarjeta Regalo
S00301000

Como se puede observar en la imagen, las opciones disponibles dentro de este
apartado son las relacionadas con la configuracién de las Tarjetas.

Maneja Tarjetas Regalo: En caso de que deseemos que nuestra empresa maneje
tarjetas regalo debemos seleccionar esta opcion.

Articulo Tarjeta Regalo: Debemos de seleccionar el articulo relacionado con la
tarjeta regalo. Por lo que cada vez que seleccionemos este articulo en un ticket de
venta podremos cargar y emitir al cliente la tarjeta regalo. Las opciones para este
articulo deben ser:

e IVA: General, 16%

e Controlar Precio Medio de Costo: Debemos desmarcar esta opcion en el
apartado de precios

e Controlar Stock: Debemos desmarcar esta opcion dentro del apartado de
almacén.

Texto pie Ticket Tarjeta Regalo: Si deseamos que aparezca algun texto en el pie
del ticket emitido al cliente al adquirir la tarjeta regalo lo indicaremos aqui.

En la parte superior, nos aparece una etiqueta con 40 caracteres, para poder ver
visualmente hasta donde puede alcanzar el texto, porque normalmente el ancho de
las impresoras matriciales es este.

Primer y ultimo nimero Tarjeta Regalo: Indicacion del rango entre los que se va
a encontrar la numeracién de las tarjetas regalo que vamos a emitir para que no
haya confusiones y evitar errores.

Moédulo TPV GotelGest.Net 9
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Tarjeta Fideliza
La aplicacién permite manejar dos tipos de tarjetas de fidelizacién:

Tarjetas Fideliza Locales: S6lo pueden ser usadas en una sola tienda, o en
cualquier caso, las tiendas deben compartir un unico servidor. Las tarjetas y los
movimientos se guardan en modo local.

Tarjetas Fideliza Multiempresa: Se pueden usar en todas las tiendas cuya URL
Multiempresa sea la misma. Para esto, las tiendas necesitan disponer de una
conexion a Internet y tener el nombre de la URL donde esta el servicio del manejo
de tarjetas. En este caso las tarjetas y los movimientos se guardan en el servidor
remoto y pueden ser consultadas a través de un portal web.

Configuracién | Tarjeta Regalo | Tarjeta Fideliza

Maneja Tarjetas Fidelizacian W

7| URL Multiermpresa

Usuario

Contrasefia Probar Conexian

Primer Mumero Tarjeta Fideliza 00200001
Clikima Mmero Tarjeta Fideliza 00204000

% Global Acurmulacion para Tarjetas Fideliza 0, 00%: Comprobar %

Como se puede observar en la imagen, la configuracion de las Tarjetas Fideliza
contempla los siguientes campos:

Maneja Tarjetas Fidelizacion: Para que la aplicaciéon pueda manejar tarjetas de
fidelizacion debemos seleccionar esta casilla.

Multiempresa: Si las tarjetas de fidelizacion pueden ser empleadas en varias
tiendas distintas debe activarse esta opcién, sino funcionardn en modo local. En
caso de ser multiempresa debera seleccionar ademas las siguientes opciones:

e URL Multiempresa: Direccion URL del servidor donde residen y se
guardan las tarjetas y los movimientos.

e Usuario: Nombre de usuario para la tienda

e Contraseia: Contrasefia para la tienda

Moédulo TPV GotelGest.Net 10
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Una vez configurados estos datos y si tenemos acceso a Internet, podremos probar
la conexion.

Primer-ultimo numero tarjeta: Para evitar errores en el tecleo de los nimeros
de las tarjetas de fidelizacion, deberemos indicar el primer y el Gltimo ndmero de
las tarjetas fideliza que vamos a manejar.

% Global Acumulacion para Tarjetas Fideliza: Aqui podemos definir por
defecto, el porcentaje global que la empresa va a acumular en cada tarjeta fideliza
por cada compra que realicen los clientes que dispongan de la tarjeta. Mediante el
botén comprobar, podemos comprobar si es correcto el porcentaje global de
acumulacion.

Tickets Bascula

En esta pestafia es donde tenemos que configurar las opciones que van a tener los
tickets que dispensen las basculas utilizadas en nuestro comercio.

Maneja Tickets Bascula
Marmero Total digitos Tickets Bascula 13
Cadigo Inicio Tickets Bascula 23
Mamero Digitos Cadigo Articulo Interno g
Mimero digitos Parte Enkera Precio 3
Mimero digitos Parte decimal Precio 2

Como se puede observar, las opciones disponibles para la configuracion los Tickets
de Bascula son las siguientes:

Maneja Tickets Bascula: En caso de que deseemos que nuestra empresa maneje
Tickets de Bascula deberemos de seleccionar esta opcidn.

Numero Total digitos de Tickets Bascula: Numero de caracteres que utiliza la
bascula para imprimir su codigo.

Codigo Inicio Tickets Bascula: Secuencia de inicio de los codigos que se
imprimen por la bascula.

Numero Digitos de Cddigo Articulo Interno: Numero de caracteres que se
utilizan para codificar el articulo de la bascula en nuestro programa.

Moédulo TPV GotelGest.Net 11
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Numero Digitos de Parte Entera Precio: Numero de caracteres que se utilizan
para indicar la parte entera del precio en el ticket de la bascula.

Numero Digitos de Parte Decimal Precio: Niumero de caracteres que se utilizan
para indicar la parte decimal del precio en el ticket de la bascula.

Nota: El decimotercer caracter del cddigo de bascula suele ser un digito de control.

Texto Cabecera/Pie Ticket. En el tercer apartado del formulario es donde
incluiremos la informacién que queramos que nos aparezca al imprimir un ticket
de venta.

% Configuracitin Tienda

E Irniprirnir
“» DatosGenerales Texto Cabecera/Pie Ticket |
:f;'- Configuracin Texto de Cabecera
|D Texto Cabecera/Pie TIEND& DEMO GOTEL DATA 5.L
fi Intervalo ¥ ales g,fﬁgg:séﬂgil:bras, sin

Texto de Pis

Telf, 902 91 00 90
Gracias por su Visita

En este apartado podemos incluir aquella informacién que queramos que nos
aparezca tanto en la cabecera del ticket como en el pie.
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Intervalos Vales. Esta pestafia nos permitira incluir los diferentes intervalos que
manejaran los vales que vamos a emplear en nuestra empresa.

. Configuracion Tienda |:”§|E|
frchivo  Edidion  Ver  Ayuda
E ™ Guardar Cancelar I-pg & Imprimir
“» DatosGenerales Intervalo Yales
:;}‘. Configuraciin Intervalo Inicio Intervalo Fin Walor Tipo Yalor (£]%)
] TextoCabeceraPie » 0 100 0,50 €
ﬁi Intervala ' ales 101 300 5,00 €
301 S00 10,00 €
501 Q9999 20,00 €

Para el calculo de los vales automdticos, sdla se sumaran los imparkes de las lineas cuyo precio no hava sido rebajado ni
lleve ningdin tipo de Descuento,

Si le hemos indicado a nuestra aplicacién que manejamos vales, es en este
apartado donde deberemos de configurar las opciones de los vales. Como se puede
observar en la imagen, los vales funcionan a través de intervalos. Deberemos
configurar los intervalos que queramos asignar a nuestros vales, asi como el valor
de los mismos y si es en porcentaje o en valor.

Intervalo inicio: Debemos de indicar el primer intervalo del vale.

Intervalo Fin: Equivale al Gltimo intervalo del vale.

Valor: Indicaremos el porcentaje o el importe a aplicar a ese intervalo del vale.
Tipo valor (€/%): Le debemos de indicar al intervalo si ha de aplicarlo en euros o
en porcentaje.

Lo que conseguiremos con este procedimiento es que cada vez que emitamos un
ticket y se encuentre entre los intervalos creados, la aplicacién emitira también un
vale por valor asignado. Para que el vale lo imprima automaticamente después de
emitir el ticket, debera de estar activada la casilla de Vales automaticos.

Notas
e Para el cdlculo de los vales automadticos, sélo se sumardn los importes de las
lineas cuyo precio no haya sido rebajado ni lleve ningtin tipo de Descuento.
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e Hay que tener en cuenta que estas opciones son las opciones por defecto de la
empresa. Sobre estas prevalecerdn las que posteriormente se asignen a cada
caja dada de alta por separado.

2. FORMAS DE PAGO

En este segundo apartado, debemos de configurar las diferentes formas de pago
que vamos a contemplar en el TPV. La aplicacion por defecto tiene configuradas
dos formas de pago, una es en metalico y la otra mediante tarjeta de crédito.
Podriamos modificar las formas de pago ya existentes o crearlas nuevas a través de
la opcidén de Crear que nos aparece en la vista de “Formas de Pago”.

P "

E] Formas Pago TR EI@

&rchivo  Edicion  Wer  ZSyud

vuda
™ Guardar Cancelar g & Imprimir | 4 v oo v

{Formas Pago TPV |

Codigo 01
Mombre METALLCO
@ Metdlico () Tarjeta Regalo
(T Tarjeta () Tarjeta Fidelizacidn 5% Comision 0,00

La pantalla que nos aparece para dar de alta las diferentes formas de pago es la que
se muestra, y los campos a rellenar son:

Codigo: Aqui introduciremos un codigo que distinguira las diferentes formas de
pago.

Nombre: En este apartado incluiremos el nombre que le queramos asignar a la
forma de pago.

Seleccionaremos si la forma de pago es en metalico o mediante tarjeta. Y si es
mediante tarjeta, el % de comision que posee. También permite seleccionar si la
forma de pago es mediante Tarjetas Regalo o mediante Tarjetas de Fidelizacion de
Clientes en caso de que la entidad las utilice. Este campo es meramente
informativo.

Listados disponibles

Dentro de la opcién de impresién de las formas de pago, tenemos:
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Listado de formas de pago: Nos muestra las diferentes formas de pago que
tenemos dadas de alta.

3. TURNOS TPV

El siguiente apartado que nos encontramos en el proceso de configuraciéon del TPV
es el de los Turnos. Aqui tendremos que dar de alta los diferentes turnos de
trabajo. Simplemente con que exista un turno la aplicacion funciona
correctamente, pero si queremos llevar un control exhaustivo sobre las ventas es
recomendable configurar correctamente los diferentes turnos. La pantalla para
darlos de alta es la siguiente:

.E Turnos TPY =]

E Imnprirnir

Codigo 01 Irkerno

Mombre | TURNG DE MARANA

Yendedor | WENTAS DIRECTAS

-
|

=l

Hara Inicio Hora Fin

Codigo: Aqui introduciremos un cédigo que distinguira los diferentes turnos de
trabajo.

Interno: Seleccionaremos esta opcion si queremos que el turno que estamos
dando de alta tenga un proceso de facturacién interno.

Nombre: Indicaremos el nombre que le queramos asignar al turno en cuestion.

Vendedor: Podemos asignarle un vendedor a ese turno por defecto. Aunque
evidentemente el vendedor lo podriamos modificar al realizar el ticket de venta. La
lista de vendedores la coge de los agentes de venta dados de alta en la aplicacion.

Hora Inicio y Fin: En este apartado indicaremos la hora de inicio y de fin del turno
que estamos creando.

Listados disponibles
Dentro de la opcidon de impresion de los turnos de TPV, tenemos el siguiente
listado:
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Listado de turnos: Nos muestra una lista con los diferentes turnos que tenemos
dados de alta.

4. DISPOSITIVOS TPV

El cuarto apartado que nos encontramos en el proceso de configuracién es el de
dispositivos. En este apartado es donde tenemos que dar de alta los diferentes
dispositivos que van a conformar nuestro Terminal punto de Venta, como pueden
ser la impresora de ticket, el visor, el cajon... La pantalla para darlos de alta es la
siguiente:

&k Dispositivos TPY =] E3
o Edicion ¥er Ayuda
Guardar Cancelar IFE & Imprimir
Dispositivs TPY |
General
Codigo Imagen
Nombre [MPRESORA

Tipo Digpositivo

Es Impresara |7 Es Cajdn |7 Es Visor |-
Secuencias de Escape

Incio Letra Roja l:l l:l l:l I:I I:I I:I I:I l:l l:l l:l Lzsn:ﬁc::gcei?"s-ndanla ESCApE SE

Fin Letra Roja l:l l:l l:l I:I I:I I:I I:I l:l l:l l:l Ejemplo: . I

Corte Papel l:l l:l l:l I:l I:l I:l I:l l:l l:l l:l Esc-A seria 27 65

aecson [ ]I CICIC I ]

Inicio Megrita l:l l:l l:l I:I I:I I:I I:I l:l l:l l:l

o o o %%%%%%%

s (TINIINI NI o
Fin Letra Ancha I:H:”:“:”:”:“:H:H:H:I I:”:“:H:H:H:H:I

| | ||Empresa: DEMO GOTEL DATA, 5. || Usuario: sa || 22/05/08 04:43:46 || NUM|IN5 | 4

Como se puede observar en la imagen, la pestafia de dispositivos TPV posee tres
secciones: General, Tipo de Dispositivo y Secuencias de Escape.

General

Codigo: En este apartado introduciremos el codigo que poseera el dispositivo que
estamos dando de alta.

Nombre: Nombre que asignaremos al dispositivo en cuestion.

Imagen: Tenemos la posibilidad de incluir una imagen del dispositivo.
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Tipo de Dispositivo

En este apartado seleccionaremos el tipo de dispositivo al que hace referencia, si es
impresora, cajon o visor.

Secuencias de Escape

En este apartado introduciremos las secuencias de escape que hacen referencia al
dispositivo para su correcto funcionamiento. Como podemos observar en la parte
derecha de la pantalla, las secuencias de escape se deben poner en decimal. Estas
secuencias son proporcionadas por el fabricante del dispositivo en cuestiéon en su
manual de instrucciones.

Secuencias de escape para abrir cajones mds habituales:
Modo Epson: 27 112 0 60 120
Modo Samsumg: 07

Introduciendo estas secuencias de escape tendremos preparado nuestro cajén
para que se abra de forma automatica.

Listados disponibles

Dentro del formulario de dispositivos o desde la vista general de dispositivos
tenemos disponible un listado general que nos muestra los diferentes dispositivos
que tenemos dados de alta en la aplicacion.

5. CAJAS TPV

En este quinto apartado de la configuracion de la aplicacion de TPV es donde
daremos de alta las diferentes cajas que tendremos abiertas al publico, para poner
en funcionamiento el Terminal punto de Venta. Por defecto, la aplicaciéon debe
poseer al menos una caja, aunque este apartado se hace muy util por si tenemos en
nuestro establecimiento mas de una caja abierta al publico, y queremos realizar
diferentes estadisticas con cada una de ellas, o cuando cada caja pertenece a una
tienda diferente. La pantalla para darlas de alta es la siguiente:
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\

SF Mantenimiento Cajas TR E@

& Irnprimir

Opciones Generales

«

% Opciones Generales
|‘} 2 Datos Generales

|j§ Dispositivos

(]

TIENDA DEMO GOTEL DATA, 5.L.

Codigo 01 Mombre CAJA 01
Cliente TPY | 0001 COMNTADD
Tarifa 03 TARIFA TP

Moneda 01 - Euro

E] E] EJ E]

Serie Ticket |11 Serie Interna E] Maneja Pases [

Seriez para Documentos Directos

Serie Albaran Serie Albaran Interna

o) fon]
Serie Fackura [Z] Serie Factura Interna [Z]

Acciones disponibles en modo venta

Cambiar Descripeidn Parar en Cantidad %, Dto en Linea
Cambiar Precio Almacén por Linea [ Pedir Tarjeta Fideliza &

Redonden Total E Wenta a Crédito (] Cambio Turno Aukomético  [C]

Como podemos observar en la imagen, la configuraciéon de las cajas posee dos
secciones para su configuracién: Opciones Generales y Dispositivos.

Opciones Generales

Dentro de las opciones generales disponemos de tres apartados para configurar
correctamente cada una de las cajas que vayamos a dar de alta. Como se puede
observar, la pantalla es parecida a la que teniamos en el primer apartado de este
manual. Comentar que las opciones que aqui demos de alta prevaleceran sobre la
configuracion general asignada a la tienda en el primer apartado de este manual.

Tienda: Debemos seleccionar la tienda a la que va a pertenecer la caja que estamos
dando de alta.

Codigo: Introduciremos el cédigo que queramos que tenga la caja que estamos
dando de alta.

Nombre: Nombre que queremos asignar a la caja.

Cliente TPV: Cada una de las cajas que demos de alta, para su correcto
funcionamiento debe de tener un cliente asignado. Generalmente el cliente TPV
sera un Ventas Mostrador, que debe ser dado de alta con anterioridad en la seccién
de clientes en el apartado de gestion. No obstante, una vez que tengamos la caja
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abierta al publico para la venta podremos modificar el cliente siempre que lo
necesitemos.

Tarifa: Asignaremos la tarifa adecuada para la utilizacidon del TPV. Esta tarifa debe
ser Unica para el manejo del Terminal punto de Venta. Generalmente serd una
tarifa con iva incluido.

Moneda: Seleccionaremos la moneda con la que queramos trabajar.

Serie Ticket: Seleccionaremos la serie del documento a la que queramos que
pertenezcan los diferentes ticket que vayamos creando con esta caja en el TPV.

Serie Interna: Seleccionaremos la serie del documento al que queramos que
pertenezcan los diferentes ticket que vayamos creando de forma interna que
provengan del TPV. Para su correcto funcionamiento, previamente en la apertura
de caja debemos de seleccionar el turno correspondiente a trabajo interno.

Maneja Pases: En caso de que la caja maneje pases, podremos seleccionarlo en
este apartado.

Series para Documentos Directos

Serie Albaran: En este apartado seleccionaremos la serie a la que queramos que
pertenezcan los albaranes que se generaran en el proceso de facturacidn de ticket
que provengan del TPV.

Serie Factura: En este apartado seleccionaremos la serie a la que queramos que
pertenezcan las facturas que se generaran en el proceso de facturacion de ticket
que provengan del TPV.

Serie Albaran Interna: En este apartado seleccionaremos la serie a la que
queramos que pertenezcan los albaranes que se generaran en el proceso de
facturacidén de ticket que provengan del TPV en modo de trabajo interno.

Serie Factura Interna: En este apartado seleccionaremos la serie a la que
queramos que pertenezcan las facturas que se generaran en el proceso de
facturacion de ticket que provengan del TPV en modo de trabajo interno.

También la aplicacién contempla diferentes acciones disponibles en modo venta
para la caja que estamos dando de alta, son las siguientes:

Cambiar descripcion: Si seleccionamos esta casilla, la aplicacién nos permitira
cambiar la descripcion del articulo cuando estemos dando de alta el ticket de
venta. Si la casilla no esta seleccionada, la aplicaciéon no nos permitira modificar la
descripcion del articulo al hacer el ticket.
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Cambiar precio: Si seleccionamos esta casilla, la aplicaciéon permitira modificar el
precio de cualquier articulo de venta en el momento en el que se realiza la venta. El
cambio de precio se mantendrda solamente para la linea de venta que se esté
realizando.

Redondeo Total: Si tenemos esta casilla seleccionada, la aplicacion nos permitira
realizar un descuento en el ticket al cobrarlo, o hacerle un redondeo al mismo.

Parar en Cantidad: Si seleccionamos esta opcion, la aplicacién al confirmar cada
linea de venta se parara en la casilla correspondiente a las unidades de venta por si
quisiéramos modificarla. Si no seleccionamos esta casilla, la aplicacion por defecto
siempre nos pondra “1”, y no se parara en la casilla, aunque nos dejaria modificar
las unidades.

Almacén por linea: Si esta casilla estd seleccionada podremos asignar en cada
linea de venta de que almacén queremos que nos descuente la mercancia. Esta
casilla no tiene sentido activarla si solamente manejamos un almacén.

Venta a crédito: Si seleccionamos esta casilla, la aplicacién nos permitira salir de
un ticket sin cobrarlo en el momento. Es decir, la aplicaciéon permitiria la venta a
crédito. Si esta opcién no estuviera seleccionada la aplicaciéon no permitiria salirse
del ticket sin cobrarlo.

% Dto en linea: Si esta casilla esta seleccionada, la aplicaciéon nos permite aplicar
un % de descuento en cada una de las lineas que conformen el ticket de venta.

Pedir Tarjeta Fideliza: Al seleccionar esta opcion, la aplicacién solicita de forma
automatica la Tarjeta de Fidelizacion de Clientes para poder acumularle el
descuento seleccionado en las opciones de configuracion de tienda en caso de que
la tienda utilice tarjetas de fidelizacion de clientes o para poder realizar el pago del
ticket mediante el saldo acumulado en la tarjeta.

Cambio turno automatico: Esta casilla es muy util cuando tenemos dados de alta
en la aplicacion diferentes turnos de trabajo para el TPV. Si esta casilla esta
seleccionada, aunque la aplicacion permanezca abierta todo el dia,
automaticamente va cambiando los turnos para llevar un control mas preciso de
nuestros registros de venta. Evidentemente para que esta acciéon funcione, deben
de estar dados de alta los diferentes turnos con diferentes horarios.

Si esta casilla no esta seleccionada y tenemos diferentes turnos creados, la
aplicacion cogera para abrir la caja el que mas se asemeje a la hora enla que sevaa
realizar el proceso de apertura de la misma.
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Dispositivos

Por ultimo, y para dar por concluida la configuraciéon de la caja que estamos dando
de alta, tenemos que incluir los dispositivos que estan asociados a ella, y que
previamente han tenido que ser dados de alta en el apartado de “Dispositivos TPV”,
comentado en el apartado 4 de este manual de ayuda.

@ Mantenimiento Cajas TPY EI@
il n ar M a
;} Opciones Generales Dispositivns TRV
iy Dizpositivos
= Impresara IMPRESCRA DE TICKETS (o]

Cajon CAION (o]
Visor [I]
Mac Address |Z| {Para identificacion Caja)

Imprezaras Windows
Imnpresora Fantalla E|
Cajdn E|
Visor E|

Farrmularios
Ticket Ticket con precios con iva incluido ... Farmularia Ticket Directa
Ticket Yala [I]
Wisor E] Formulario Visor Direcko [

Farmulario Ticket Dirscto
Decimales Precio 2 | Tipo Precio a Impririr Precio Original |Z|
Decimales Cantidad 0| Imprimirvendedor el

Empresa; DEMO GOTEL DATA, S.L. Usuanio: GOTEL\gotel 26701417 11:47:.09 ML

Como se puede observar en la pantalla, tenemos que adjuntar los dispositivos que
van a formar parte de la configuracion de nuestra caja.

Dispositivos TPV: En estos apartados se seleccionaran los dispositivos que van a
formar parte de nuestro Terminal punto de Venta, como son: impresora, cajéon y
visor. Ademas nos aparece una opcién incluida recientemente que permite
indicarle a la caja que estamos dando de alta la direccién Mac del equipo que la va
a utilizar para que cada vez que esta maquina haga una apertura de caja la
seleccione de forma automatica y no haya posibilidad de error en el caso de existir
mas de una tienda que compartan la base de datos.

Impresoras Windows: En este apartado es donde debemos de configurar las
opciones de Windows relacionadas con los dispositivos asociados a la caja.
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Impresora: Debemos de indicar la impresora asociada. En caso de no tener
ninguna disponible podemos poner Pantalla y aunque no tengamos configurada
ninguna impresora de tickets nos mostrara el ticket por pantalla

Cajon: Posibilidad de asociar un cajon configurado en el SO.

Visor: Posibilidad de asociar un visor configurado en el SO.

Formularios: Aqui es donde seleccionaremos los formularios a utilizar.

Ticket: Seleccionaremos el formulario del ticket de venta. Si seleccionamos la
casilla de Formulario Ticket Directo, la aplicacion imprimira directamente el
ticket de venta en una impresora matricial y le afiadira lo que hayamos puesto en
el encabezado y pie de pagina creado en la configuracién general de la tienda.

Ticket Vale: Existe un formulario creado, llamado Ticket de vale, que contiene el
modelo de ticket para los vales. Estos formularios se pueden modificar.

Visor: Formulario a utilizar en el visor. Si seleccionamos la casilla de Formulario
Directo Visor, se imprimira automaticamente en una impresora matricial.

Formulario Ticket Directo: En caso de tener seleccionada la opcién de que se
imprima directamente el ticket al realizar una venta, las opciones que nos
encontramos en este apartado nos permiten indicar que precio es el que deseamos
imprimir en el ticket y el nimero de decimales que queremos utilizar.

Decimales Precio: Permite indicarle al ticket que se va a imprimir el nimero de
decimales que nos van a aparecer en el precio.

Decimales Cantidad: Permite indicarle al ticket que se va a imprimir el nimero de
decimales asignados a la cantidad.

Tipo de Precio a Imprimir: Mediante esta opcién podemos indicarle a la
aplicacion el tipo de precio que se va a imprimir en el ticket, el precio original de
los articulos, o el precio tecleado de los mismos. Esta ultima opcién solamente
estard disponible si tenemos seleccionada en las configuraciones de la caja la
posibilidad de cambiar el precio de los articulos.

Imprimir Vendedor. Permite indicar si queremos que en el ticket directo se
imprima el vendedor.

ESCANER SERIE

Dentro de la opcidn de dispositivos es donde configuraremos los dispositivos y los
formularios asociados a esta caja, y que previamente han tenido que ser dados de
alta en el apartado de “Dispositivos TPV”.
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Tiene Escaner Serie

Puerta COM3 W
Baudios Q00 hd
Paridad Mone hd
BitsDatos a W
Skop Bit One W

Tiene Escaner Serie: En caso de que deseemos que nuestra caja maneje un
escaner serie, deberemos de seleccionar esta opcidn.

Puerto. Puerto en el que tenemos conectado el escaner serie.
Baudios. Velocidad en la que esta configurado nuestro escaner.
Paridad. Tipo de paridad que utiliza nuestro escaner serie.
BitsDatos. Numero de bits de datos que utiliza nuestro escaner.

StopBit. Numero de bits de parada que utiliza nuestro escaner.

6. PASES TPV

En este séptimo apartado de la configuracion de la aplicacién de TPV es donde
daremos de alta los diferentes pases que vamos a manejar con nuestro TPV, en
caso de que la aplicacién maneje pases. Hay que tener en cuenta que para que la
aplicaciéon maneje pases hay que seleccionarlo dentro de cada caja que tengamos
dada de alta. El formulario para darlos de alta es el siguiente, y se accede a él a
través de la vista de TPV/Maestros TPV/Pases TPV, mediante la opcién de crear.
Previamente debe de estar dado de alta el articulo “pase”, dentro de los articulos.
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© Pase
archivo  Edicion  Wer Awuda
E Guardar Cancelar r-pg & Imprimir
Pase |
Codigo o1 Hora Pase | 1z:00 | Turno TPY 01 E]|
Mombre | PasSE DE LAS 12,00 A LA OBRA DE TEATRO |
Descripcion Pase de las 12,00
Afaro disponible
Articulo Mombre Aforo
ﬂ o011 PASE COBRA DE TEATRO 150

Codigo: Coédigo unico asociado al pase. Campo obligatorio.

Hora Pase: Hora en la que se va a realizar el pase. Campo obligatorio.

Turno TPV: Turno del TPV que se va a usar para vender el pase. Campo
obligatorio.

Nombre: Nombre del pase, campo obligatorio.

Descripcion: Campo para introducir la descripcion del pase.

Aforo disponible: Una vez que seleccionemos el articulo asociado al pase,
deberemos de indicarle a la aplicacidn el aforo que disponemos.

Una vez que lo tenemos en funcionamiento, cada vez que vendamos un pase a
través del TPV, se nos ird descontando del aforo. Una vez que agotemos el aforo, la
aplicacién nos indicard que ya no tenemos localidades disponibles para la venta de
este tipo de pase para el dia de hoy. A su vez, estando en la ventana de emision de
tickets en la parte superior nos aparece un botén de aforo que nos muestra el aforo
disponible y el que esta ocupado.

7. TIPOS DE VALES

En este apartado de la configuracion de los maestros del mdédulo de TPV de
GotelGest.Net, es donde tenemos que dar de alta los tipos de vales a manejar por
nuestra empresa, en caso de que los utilicemos y los hayamos marcado en la
configuracion general de las cajas.

Médulo TPV GotelGest.Net 24



Al
-
S

gotelgestenet  mosonrariner

Independent Sofware Verdor 15Y)
Mdmarke Sehation Frowder

Por defecto, ya existen creados dos tipos de vales, uno de ellos de promocién y otro
de devolucion de mercancia. Podriamos modificar los existentes segin nuestras
necesidades o bien afiadir nuevos. El formulario es el siguiente:

B Tipovales TPY [_ |O]
drchivo  Edicion  ¥er  Awuda
™ Guardar
Codigo | 01
Nombre | WALE FROMOCION
Texto Pie Yale Mo serd walido en rebajas ni en Mavidades
||| |Empresa: DEMO GOTEL DATA, 5L |[Usuario: sa | 200208043631 (N | 4

Codigo: Cédigo que va a tener el tipo de vale. Campo Unico y obligatorio.

Nombre: Nombre que nos describe el tipo de vale.

Texto pie vale: El texto que incluyamos en este apartado sera el que nos aparezca
al pie del ticket cuando lo imprimamos.

8. VALES TPV

En este apartado tenemos una vista que nos muestra todos los tickets que se han
creado a partir de las configuraciones anteriores. Sera en esta vista donde se irdn
acumulando todos los tickets generados, aunque la aplicaciéon también nos permite
dar de alta un nuevo ticket desde esta vista.

Si pinchamos en alguna de las lineas nos encontraremos con informacién del
propio vale:

Médulo TPV GotelGest.Net 25



Al
-
S

gotelgestenet  mosonrariner

Independent Sofware Verdor 15Y)
Mdmarke Sehation Frowder

I
¥ale | s .. I =7 | Fecha Hora

Turne  [TURNODEMA .| TipoVale [VALE DEVOLUCION MERCAN |
¥endedor | Miguel angel _I Cala

IMPORTE 110,00 | ~

Texto WALE DEVOLLCION MERCAMCTIA

El formulario estd compuesto de dos secciones: Vales y Creado y Utilizado. Dentro
de la primera seccién es donde nos encontramos con la siguiente informacion:

Vale: Serie y nimero dentro de la serie a la que pertenece el vale.
Fecha: Informacidn relativa a la fecha en la que se creo el vale.
Hora: Hora en la que se emiti6 el vale.

Turno: Jornada de caja en la que se emiti6 este ticket.

Tipo de vale: Tipo de vale al que pertenece el vale, también en la parte derecha
aparece el nombre del tipo de vale.

Vendedor: Vendedor que ha generado el vale.

Caja: Caja que ha emitido el ticket.

Importe: Casilla que nos muestra el importe del ticket.
Canjeado: Nos indica si este ticket ha sido canjeado o no.

Texto: Texto del vale.

En la segunda seccion tenemos informaciéon referente a cuando fue creado y
utilizado este vale:
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Creado en ticket Utilizado en ticket
Ticket Ticket
Linea Num. |—2|

Como se puede observar en la parte izquierda de la imagen tenemos la informacién
referente al ticket en el que fue creado el vale, y en la parte derecha el ticket de
venta en el que ha sido utilizado el vale. En el caso de que este vale no haya sido
canjeado la parte derecha apareceria en blanco.

9. VALES DE UN DiA

Mediante este formulario podemos identificar mas facilmente los vales emitidos a
los clientes una vez que nos sean remitidos como parte de compra, asi como dar de
alta un nuevo vale a clientes especiales. El formulario es el siguiente:

& litrwdsecidn Vabes Por D
Irévodconn ses Por T8
Fache Anze w0 Two Vale | Yals pcrocacel £l
Wavero Testn Irgorta Coneado
3 Foorn aw lys Yaras M0 0O
'..jt Marw luabe Peres z\mf 0
{ Iwgdoe Todes l | lr(mllie‘v.(.cmn)a ‘.—‘
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Fecha: Fecha en la que se dan de alta los vales.
Serie: Serie a la que van a pertenecer los vales que emitamos.
Tipo Vale: Seleccidén del tipo de vale que estamos buscando.

Una vez seleccionado el tipo de vale, la aplicaciéon de forma automadtica nos
muestra los distintos vales emitidos a los que podremos modificar el importe o la
descripcion. La columna canjeado nos podra decir si el vale emitido ya ha sido
canjeado o no. La aplicacion también nos permite dar de alta nuevos vales a
entregar a nuestros clientes desde esta opcion.

En la parte inferior la aplicacién nos permite la posibilidad de imprimir todos los
vales que se muestran, o imprimir solamente los vales previamente seleccionados.
La opcidn salir, nos permite salirnos del formulario en cuestién, aunque estos vales
ya han sido generados y podemos consultarlos a través de la vista de Vales TPV. El
listado que imprime estas opciones simula a una tarjeta con los datos introducidos
en el propio vale.

10. TIPOS MONEDAS PARA RECUENTO ARQUEO

En este formulario nos encontramos con todos los tipos de monedas que hay
vigentes para poder hacer posteriormente un completo recuento de lo que
tenemos en caja.

& Tipos de Monedas : E|r>__<|

" Imprirnir

# Tipos Monedas Tipos Monedas
Mombre Valar Usar
i1 CENTIMO 10,01
2 CENTIMOS 0,02
| 5 cEnTIMOS 0,05
| 1o cEnTMos 0,10
| zo cEnTMOS 0,20
| socEnTMOS 0,50
| tEURO 1,00
| zEURDS 2,00
| sEURGS 5,00
| 10EUROS 10,00
| z0EUROS 20,00
| soEURCs 50,00
| 100EUROS 100,00
| zo00 EUROS 200,00
| sonEURGS 500,00
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MODO DE FUNCIONAMIENTO

Una vez que ya hemos configurado nuestro TPV correctamente, el siguiente paso
es aprender su funcionamiento. Para ello disponemos de tres apartados que nos
ayudaran, y que son, aprender a hacer entrada de tickets, el cierre y el arqueo de la
caja ademas de la facturacién de tickets.

11. ENTRADA DE TICKETS

Para poner en funcionamiento nuestro Terminal punto de Venta de cara al publico
y comenzar a hacer ventas a través de él, el primer paso es seleccionar
TPV /Entrada de Tickets. La vista que nos aparece es la siguiente:

Tickets TPV
Buscar [ | Por [ See j Vista | Todos :l
e B Modtcw  Cobo Tickets Pres. W Vs s B Crowe @ D1« Refreca
[ Cols Sere Nimer  Focha | Nontee Clerts | Toal Neabre Cajs NombreTuro | Cokeodo | Estdfoctrado  FechaFoctira | Tumo
» 1 07/12/2006
[T 2 071272006 Verkas Mostrador 471,25 CAAOL TO0O EL DIA 471,25 FACTURADO  07/12/2006 01
o o 4 OS/I2/2008  Verkas Mostr ador 174,00 CAMAO! TOOOEL DIA 174,00 FACTURADO 05022008 0L
o s S OS/2/2008  Vertas Mostrador $0,75 CAMO! TOOO EL DIA 50,75 FACTURADO  (SU2f2008 Ot
o 6 6 0S/02/2008  Vertas Mostradsr 31,9 CAMOL TOOO EL DIA 31,90 FACTURADO  05/02/2008 01
o 6 7 OSJ02[2008  Verkas Mostradot 14,50 CAJAOL Y000 EL DIA 14,50 FACTURADO  OSj02j2008 01
o o8 0 OSJO2/2008  Vertas Mostrador 14,50 CAMO TO00 €L DIA 14,9 FACTURADO  (S/02j2008 01
o s 9 OS/02/2000  Verkas Mostrador 203,00 CAMAOL 1000 EL UIA 203,00 FACTURADO  (S02/2008 01
o o 11 0S/02/2000  Verkas Mostradoe 38,00 CAMAOI TO00 EL DIA 2,00 FACTURADO  05/02/2008 01
(TR 18 C8JU2/2008  Verkas Mostrador 174,00 CAMAOL TODO EL DIA 174,00 FACTURADO  (8f02f2008 01
o s 20 OHU2/2008  Verkas Mostrador 471,25 CAIAOL TOOO EL DIA 471,25 FACTLRADO (8122008 01
o 5 22 0BJ02/2000  Verkas Mostrador 0,00 CAMAOI TOOO €L DIA 0,00 FACTURADO  (8/02/2003 01
o 6 23 0B/0272000  Verkas Mostrodor 46,40 CAMOL 00O EL DIA 35,40 FACTURADO  08/I272008 01
o s 24 00/02/2000  Vierkas Mostrador 1.007,50 CAM 01 TO0O EL DIA 1.007,50 FACTURADO  OOJ02/2008 01
o o 25 00J02/2000  Verkas Mostrador 1.007,50 CAM O 1000 EL DIA 1.000,00 PACTLRADO  (BJ02/2008  OI
o s 27 DS/U2A00  Ventas Mostrador 174,00 CAMOL 00O EL DIA 174,00 PENOEENTE ol ==
a o5 29 0B/2/2008  Ventas Mostrador 217500 CAMROL TO0O EL DIA 2.175,00 PENDENTE ot
o o6 31 09/2/2000  Verkas Mostrador 5.437,50 CAMOL TOOO EL DIA 5.437,50 PENDIENTE ol
LTI 33 OB/UR/Z008  Verkas Mostrader 2.356,25 CAMOL TOOO EL DIA 2.356,25 PENDIENTE ot
o s 35 (B/02/2000  Verkas Mostrador 116,00 CAM 01 TO00 EL DIA 116,00 PENDIENTE ot
o 6 37 080272008 Verkas Mostrador 1.067,50 CAMOI TOOO 1 DIA 1.087,50 PENOIENTE o1
o s 29 OBf02/2000  Vertas Mostrador 1.087,50 CAM 01 7000 EL DIA 1.007,50 PENDIENTE ol
o o 41 0AMUI2SA08  Verkas Mostrada 348,00 CAMROI 000 EL DIA HB,00 PENDENTE ot
a o 43 08/U2/2000  Verkas Mostrador 31,% CANO0L 000 EL DIA 31,50 PENDENTE ot
o o 45 130272000 Verkas Mostrador 110,00 CAMAOL TO0G EL DIA 110,00 PENDENTE o
o 6 46 130022000 Verkas Mostrodor 50,00 CAJAQL TCOO L DIA 0,00 PENDENTE o
o 6 45 130272008 Vertas Mostrador 160,00 CAMO TO0O EL DIA 160,00 PENCENTE ot
o 5 50 13/02/2000  Verkas Mostrador 540,00 CAMOL TO00 EL DIA S40,00 PENOIENTE o1
o 5 51 1300272008 Ventas Mostrador 110,00 CAM O TO00 EL OIA 110,00 PENOENTE ot
o o 53 13022000 Verkas Mostrador 99,00 CAMAOL OO0 EL OIA 99,00 PENORNTE ot
mnoo- €x 1IN Vard se Moty ador L1000 FAar Teen 0 Bita L1100 SEnseuTE " =
Inldl | 2l

Como se puede observar en la imagen, dentro de esta vista nos iran apareciendo
todos los ticket de venta que vayamos haciendo con nuestro TPV, dandonos la
opcion de eliminar un determinado ticket o modificarlo. Aquellos tickets que estén
facturados no podran ser eliminados, para ello hay que borrar previamente la
factura. También desde esta vista es donde tenemos la opcién de cobrar tickets
pendientes.
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Pero para comenzar a trabajar con el TPV, una vez dentro de esta vista,
seleccionaremos la opcidén crear para seleccionar los parametros con los que
queremos abrir la caja para comenzar el dia y empezar a trabajar. La pantalla que
nos aparece es la siguiente:

= CaA \

e B

& Dhoccion de Cale

Vgarte dgmiinn " [N

2 e " " " it o oo
At Tates Movessts: Can Ao Dhtn Mo | (etow Termt Ve r

Como se puede observar en la imagen, en la parte central tenemos que seleccionar
las opciones deseadas para abrir la caja. En este caso la caja que nos aparece es a la
que le hemos asignado la Mac del equipo para no llegar a equivocarnos en la
eleccion, aunque podemos cambiar de caja si lo deseamos. Los campos son los
siguientes:

&' Eleccion de Caja

Elzccidn Caja |
Eleccion Caja, Turno, Vendedor

Caja CAlA 01 [
Turno TURHO DE MAFIANA [od]
vendedor VENTAS DIRECTAS [.]

Apertura Caja [Arqueo]

Trmporte Apertura 125,00 Fecha | 23/05/2008 j

Aceptar Cancelar
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Caja: Seleccionaremos la caja con la que queremos empezar la venta al publico. En
el caso de tener asociada la mac de un equipo (que al pinchar sobre la opcién se la
asigna de forma automatica) a una caja, siempre al abrir caja con ese equipo nos
saldra asignada la caja por defecto.

Turno: Seleccionaremos el turno en el que se realiza la apertura.

Vendedor: Si dentro de los turnos creados con anterioridad hemos incluido el
vendedor correspondiente a ese turno, al elegirlo nos apareceria también la casilla
del vendedor cubierta. Si el turno no lleva asociado ningiin vendedor, sera en esta
casilla donde deberemos incluirlo. Los vendedores disponibles los tendremos que
dar de alta dentro del formulario de agentes de venta.

Estos tres campos es obligatorio rellenarlos para abrir la caja y comenzar con las
ventas del dia.

Importe de apertura: Deberemos incluir en esta casilla, el importe que tenemos
en caja en el momento de la apertura. Es importante incluir el importe correcto,
para que el posterior cierre de caja nos indique exactamente el contenido de la
misma. El importe de caja puede venir predefinido del arqueo de caja del dia
anterior, como se comentara en el proximo apartado de este manual de ayuda, o
bien incluir el importe de apertura de caja si es la primera vez que se accede.

Fecha: Fecha en la que se realiza la apertura de la caja.
Una vez seleccionada la informacion necesaria para la apertura de la caja y

pinchamos sobre aceptar, ya estamos en condiciones de comenzar a realizar las
ventas con él. El interfaz que nos ofrece el TPV es el siguiente:
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_apcelar 'h & Imprimic 7 o Yalms

Ticket |05 L. 107 | Fecha | 23052008 =| Hora |09 |

Turno  |[TURNODEMA .| ‘ A l A 0 1
Wendedor  [yENTAS DIRECTAS |
Linea | Artloula | Descripcidn dal Artlcula | Unidades Pracio | Irnpiorte
1 1001 Ordinador personal con 1,00 1.087,50 1.087,50

procesadar 2Y-Y77 & 64

2 2001 HORA TALLER HARDWARE 1,00 50,76 50,75

FE

F2 F?
Abrir Cajdn Movimientos Caja Asignar Clisnte

F11
Vale

1.138,25

Fa F12
Albarén Cabrar Ticket

Antes de comenzar a explicar como seria la realizacion de una venta, vamos a pasar
a comentar las diferentes partes en las que se encuentra dividida la pantalla.

En la parte superior de la pantalla nos aparecen por defecto las opciones que
hemos introducido anteriormente en la creacion de la caja, como son, el ticket, la
fecha, el turno y el vendedor, aunque estos pueden ser modificados en el momento
de la realizacion del ticket. Dentro del apartado de la hora, la aplicacion registra la
hora en la que se ha realizado el ticket de venta, cogiendo ésta de la hora que tenga
el equipo.

En la parte superior derecha de la imagen tenemos el nombre de la caja que hemos
seleccionado para la apertura.

La parte central estd destinada para incluir las diferentes lineas que conformaran
nuestro ticket de venta. El proceso es muy sencillo, para ello simplemente tenemos
que situarnos en la parte central de la pantalla y a través de la tecla Intro o
mediante el ratén podremos dar de alta las diferentes lineas de venta. El primer
paso es seleccionar el articulo de venta (esta lista de articulos sera la que tengamos
dada de alta en el apartado de gestién) y el siguiente es el de confirmar la linea. En
el caso de tener un lector, automaticamente al pasar el cddigo del articulo por
debajo del lector se nos incluira en una linea de venta sin necesidad de hacer nada
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mas. Hay que tener en cuenta que la aplicacién no nos permitira acceder a aquellos
parametros que describen la linea, como son la descripcién del articulo, las
unidades, el precio... si previamente no los hemos seleccionado en la configuracién
de la caja. Cada vez que demos por cobrado un ticket de venta, la aplicacién
automaticamente vuelve a abrir una ventana en blanco para comenzar a emitir un
nuevo ticket, y en la parte inferior derecha, nos aparecera informacién relativa al
ticket anterior.

En la parte inferior izquierda tenemos una serie de “botones” que nos van a ser
muy utiles.

Abrir Cajon (F3): Esta opcidn nos permite abrir el cajén cada vez que lo
necesitemos. Previamente deberd de estar configurado correctamente el
dispositivo.

Movimientos Caja (F6): Pulsando sobre este boton o sobre la tecla F6, accedemos
a la ventana que nos va a permitir registrar en nuestra caja cualquier movimiento

de cobro o pago que realicemos. La ventana es la siguiente:

"2 Movimientos de Caja

Movimiento de Caj

Mavimientas de Caja |

Fecha zajosizone -
FormaPagn | METALICO o
Concepto | Pago Factura| |
Entrada Salida
[0,00 | 100,00 |

Aceptar Cancelar

Dentro de la pestafia de los movimientos de caja, podemos incluir la fecha en la que
se ha realizado el movimiento, la forma de pago elegida, el concepto por el que se
ha originado (siendo un campo obligatorio), y el importe de entrada o salida.
Todos estos movimientos de caja apareceran en el momento en el que se realice el
arqueo o cierre de la misma. Simplemente para confirmar el movimiento
pulsaremos sobre Aceptar o sino sobre Cancelar. Estos movimientos podemos
consultarlos también dentro de la opcién de menu “Informes Movimientos Caja
TPV”.
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Asignar Cliente (F7): Mediante esta opcion podemos asignar un determinado

cliente al ticket en cuestion.

Si no, el ticket ira asignado al cliente que tengamos

puesto por defecto en las opciones de configuraciéon de la caja que tengamos
abierta en ese momento. La ventana que nos aparece para hacerlo es la siguiente:

3;, Asignacion del Cliente al Ticket

Asignar Cliente |

D atos del Ticket
Ticket 107 | Fecha 23/05/2008  |v| Hora 09:46
Total Tickek 1,158,275 | Cobrado 0,00 Pendiente

Buszcar Clientes

1.138,25

D004

o

Cadigo Cliente

Muevo Cliente |

M.IF, BO2121244

CRDEMADORES PACTD 5.1,

i L]

Mombre

Aceptar

LCancelar
Y

e

Como se puede observar en la imagen, los datos que nos aparecen en la parte
superior son los relativos al ticket que estamos emitiendo. Es en la parte inferior
donde debemos de seleccionar el cliente al que le queremos asignar dicho ticket.
Para ello, podemos seleccionar un cliente que ya tengamos creado en nuestra base
de datos en el apartado de gestion, o bien crear un nuevo cliente. La pantalla para
crear el nuevo cliente es la siguiente:

,!4. Muevo Cliente

Muewvo Clienke |

CIF/MIF |
Mombre
Dornicilio
Poblacion

Zodigo Postal
Teléfono

E-rnail

liente Ocasional

Provincia

TFrno, Mavil

¥

Aceptar

LCancelar
A

e
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En ella podemos incluir los datos referentes al nuevo cliente: CIF/NIF, Nombre
(obligatorio), Domicilio, Poblacién, Codigo Postal, Provincia, Teléfono, Teléfono
movil y su direccién de correo.

Tenemos también la opcién de decirle a la aplicacién que se trata de un cliente
ocasional, y en este caso no guarda los datos en nuestra base de datos, o si
queremos que los guarde, deberemos desactivar esta casilla e introducir un codigo
para el nuevo cliente.

Albaran (Shift+F8): Mediante esta opcién, podemos crear un albaran
directamente desde el ticket. Para ello, previamente debemos de seleccionar el
cliente al que le queremos asignar dicho ticket y posteriormente crear el albaran. A
partir de éste albardn podemos crear directamente la factura para poder
entregarsela al cliente.

NOTA: Hay que tener en cuenta que en el momento que seleccionamos la opcién de
convertir el ticket en albardn, ya no me aparecerd como entrada de ticket, sino como
albardn de venta.

Cobrar Ticket (F12): A través de esta accion pasamos a cobrar el ticket. La
ventana que nos aparece para ello es la siguiente:

s Cobro del Ticket ==

Cobro de TICKET

Fz Cobro MetAlico | F3 Cobro Tarjeta | F6 Notas |

Forma Pago METALICO [1ss]

Entrega 500,00
Cambio 300,00

Tickef Regalo o

Ma Irmprirnir Cancelar
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Como se puede observar en la pantalla, disponemos de dos opciones de cobrar el
ticket, mediante un cobro en metalico o con tarjeta.

Cobro en Metalico (F2): La primera opcién que nos encontramos es la de Cobro
en Metdlico. Lo primero que debemos hacer es elegir la forma de pago deseada
(que hemos creado anteriormente en el apartado correspondiente). Una vez
seleccionada la forma de pago, unicamente debemos de introducir el importe que
entrega el cliente, y la aplicacion ya se encarga de mostrarnos el cambio
correspondiente en base al total del ticket.

Cobro con Tarjeta (F3): La segunda de las opciones que disponemos es el cobro
mediante tarjeta. Para ello debemos seleccionar la tarjeta con la que se realizara el
cobro y el importe a cobrar. La pantalla es la siguiente:

-

s Cobro del Ticket ==

Cobro de TICKET

| F2 Cobro Metalico | F3 Cobro Tarjeta | Fé Natas |

Forma Pago TARJETA GENERICA [ied]

Entraga 200,00

Irnprirnir Ma Irmprirnir Cancelar

En la parte inferior de la ventana tenemos las opciones de imprimir o no el ticket
de venta, o de cancelar la accion. Hay que tener en cuenta que si en la
configuracion de la caja no tenemos seleccionada la opcion de venta a crédito, la
aplicacién no permitira salir de la ventana de cobro sin cobrar el ticket de venta.

Notas (F6): La tercera de las opciones que nos encontramos es la de Notas. Esta
opcion nos permite incluir una nota relacionada con el cobro del ticket.

En la parte inferior de la ventana tenemos las opciones de imprimir o no el ticket
de venta, o de cancelar la accion.

Moédulo TPV GotelGest.Net 36



-l W7

—

t L]

gotelgestnet  mmsonrarer

. |

A

Independent Sofware Verdor 15V)

Madmarke Schution Frowder

En el caso de que tengamos configurada la opcién de trabajar con tarjetas regalo,
también nos aparecera disponible la opcién de pagar mediante este método.

& Cobro del Ticket

EXS

Cobro de TICKET

| F2 Cobra Metaiica | F3 Cobro Tarjeta | F5 Tarjeta Regalo | Fa otas

Cadigo Tarjeta

Saldo
Tickef

Saldo FINAL 0,00

| [
0,00

0,00

[ Imprimnir ]

[ Mo [mprimir ] [ Cancelar

COMO DAR DE ALTA UNA TARJETA REGALO

El proceso para dar de alta una tarjeta es muy sencillo. Hay que tener en cuenta
que las Tarjetas Regalo son independientes por establecimiento y solamente
pueden ser canjeadas en el establecimiento que las emitio.

B Tickets Venta

Archiva  Edicion

™ Shardar

TRY

. |
Cancelar 're | &

ier

Ayuda
4

Imprimir | < 7w

Pomer EAN (F10)

Ticket
Turno

Vendedor

Linea

E1

F3
Abrir Cajon

los [

206 | Fecha [20/01/2010 v| Hora [10:53)

TODOELDIA [,

| Miguel angel

()

TR

Articulo

U

F&
Movimientos Caja

Descripcion del Articula

CAJA 01

Kilos Precio Dtal Imp  Almacén
1,00 0,000 0,00% 0,0 01

= Tarjeta Regalo

Tarjeta Regalo

Codigo
Importe

Descripcion

[134512345

80,00

Regalo de Bodas

[ Aceptar ] [ Lancelar ]

| 0,00
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Los pasos a seguir cuando un cliente desea adquirir una Tarjeta Regalo en nuestro
establecimiento son los siguientes:

1.
2.
3.

4,

5.

Dar de alta un ticket de venta normal

Seleccionar el articulo asignado a las tarjetas regalo (Ejemplo TR)

El programa nos muestra una ventana donde debemos teclear los siguientes
datos:

Codigo: Codigo de la tarjeta regalo que vamos a proporcional al cliente.
Importe: Importe de la Tarjeta Regalo

Descripcion: Posibilidad de incluir una descripcion breve del motivo de la
emisiéon de la tarjeta regalo. Esta indicaciéon es s6lo interna y no es
obligatoria.

Al darle a Aceptar, la aplicacion nos pide como siempre la forma de pago, si
es metalica o tarjeta y se cobra cdmo si fuera un ticket de venta normal.
Al terminar nos imprime un ticket con la informacién relacionada

COMO DAR DE ALTA UNA TARJETA DE FIDELIZACION

Las tarjetas de fidelizaciéon se pueden dan de alta desde la opcion de menu
TPV/Tarjetas Fideliza mediante la opcion de crear, o directamente al hacer una
venta. Una vez que hacemos una venta a través del TPV, a la hora de cobrar el
ticket nos aparece el siguiente formulario:

A Cobro del Ticket 3

Tarjeta Fideliza 800200002

Mombre Titular

Saldo Ackual 0,00 O Cobrar (F5)
Acurnulado Tickek 2,00 (&) Acumular

F2 Cobro Metdlico | F3 Cobro Tatjeta || FS Tatjeta Regalo | F10 Motas

Forma Pago METALICO (.
A Cobrar 100,00
Entrega 100,00
Cambio 0,00
Ticket Regaio ¥

Atentido por ... DEPENDIENTE [

Imiprirnie ] [ Mo Imprimir ]
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Como se puede observar en el formulario de cobro, si tenemos seleccionada en la
configuracion que nuestra empresa maneja tarjetas de fidelizacion este es el
formulario que nos aparece. Simplemente para dar de alta una nueva tarjeta de
fidelizaciéon debemos indicar el nimero de la tarjeta que vamos a emitir (que tiene
que estar dentro del rango indicado en la configuracién) y pulsar Enter. En caso de
que la tarjeta ya haya sido emitida por otro comercio nos apareceran los datos del
poseedor de la tarjeta. Si se trata de una tarjeta que todavia no ha sido dada de alta
nos aparecera el siguiente formulario:

@ Creacidn de Tarjeta Fideliza

Creacién de Tatjeta Fideliza | observaciones

Tarjeta Fideliza 800200002

CIF/NIF 052514856

Nombre Pedra Romerao Garcia

Domicilic cf Los angeles, 24 12

Localidad Cuenca Cddigo Poskal | 16004
Provincia CLEMCA [Z]

EMail pedroromero@servinetnet

Repetir Email pedrorometo@seryvinet, net

Teléfono IEIZ51465 Teléfono Méwil

Enviar OFertas por E-mail ;

Enviar Cfertas por SM3 [F]

l Aceptar ] l Cancelar

Los datos obligatorios a rellenar son los siguientes:

CIF/NIF: DNI de la persona que solicita la tarjeta
Nombre: Nombre del cliente que solicita la tarjeta

El resto de los datos son opcionales, pero si es importante el campo e-mail.

Email: Si la persona que recibe la tarjeta indica su email, y ademas hemos marcado
la opcién de Multiempresa en la configuracion de la tienda, esta persona podra
acceder al portal WEB a los siguientes servicios:

Consultar el saldo disponible en su tarjeta
Consultar los movimientos

Recibir un email por cada operaciéon que realice
Recibir notificaciones emitidas por la Asociacién
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El sistema lo primero que hace al registrar los datos, es enviar un email al correo
indicado con su usuario y su clave para acceder a estos servicios.

El usuario se podra conectar al portal web y realizar las consultas pertienentes.

Finalmente, el sistema habra creado la tarjeta y nos lo indicara mostrandonos los
datos introducidos al cobrar el ticket de venta, donde ademas ya podra empezar a
beneficiarse de las ventajas que ofrece la tarjeta de fidelizaciéon y acumular el saldo
correspondiente al importe de la compra realizada.

USO DE LAS TARJETAS FIDELIZA

Acumular Saldo

Cuando un cliente viene a nuestro establecimiento y dispone de la tarjeta de
fidelizacidn, al realizar una compra debemos de dar de alta la venta a través del
TPV y a la hora de cobrar el ticket debemos indicar el nimero de la tarjeta del
cliente con el fin de que se le acumule el saldo correspondiente en su tarjeta. Este
saldo dependera del importe de la compra y el % indicado por el comercio en la
configuracion de la tienda. El formulario es el siguiente:

# Cobro del Ticket

Tarjeta Fideliza 800200002

Mombre Titular Pedro Romero Garcia
Saldo Actual 0,00 ) Cobrar (F8) 0,00
Scumulado Ticket 2,00 (& Acumular

F2 Cobro Metdlico | F3 Cobro Tarjeta | FS Tarjeta Regalo | F10 Motas

Forma Pago METALICO (.

A Cobrar 100,00
Entrega 0,00
Cambio 0,00

Tickat Regai F]

Atentido par ... DEPEMDIENTE ()

Imprirnir ] [ Mo Imprirnir ]
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En este caso, ademas de los datos del titular de la tarjeta nos muestra la siguiente
informacion:

Saldo Actual: Saldo disponible en la tarjeta

Acumulado Ticket: Saldo que se le va a acumular en la tarjeta de fidelizacién del
cliente que dependera del importe de la venta y el % indicado en la configuracion
de la tienda.

En la parte inferior tenemos las distintas opciones disponibles para realizar el
cobro que puede ser mediante entrega en metalico o mediante cobro por tarjeta.

Descontar saldo, comprar con tarjeta de fidelizacion

El cliente en vez de acumular saldo en su tarjeta por las compras realizadas, puede
utilizar la tarjeta para pagar parte de la compra o la compra completa segun el
saldo acumulado en su tarjeta.

En este caso cuando un cliente quiera descontar el saldo acumulado en su tarjeta al
realizar una compra debera de indicarselo al dependiente quien debera realizar los
siguientes pasos:

e Darde altalaventaen el tpv
o Al cobrar el ticket, indicar en el formulario que nos aparece la opcién de
Cobrar (F8) disponible en la parte superior de la tarjeta.

# Cobro del Ticket

Tarjeta Fideliza 800200002

Mombre Titalar Pedra Romero Garcia
Saldo Ackual

2,00 @iCobrar (F8)! 2,00
Acurmulado Tickek 2,00 racumular

FZ2 Cobro Metalico | F3 Cobro Tarjeta | FS Tarjeta Regalo | F10 Motas

Forma Pago METALICG (]

A Cobrar 98,00

Entrega 100,00
Cambio 0,00
Ticket Regals L

Atentido por ... DEPENDIEMTE (o

Irprirnir l l Mo Imprirnir l
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Una vez seleccionada la opcion de cobrar, la aplicacion de forma automatica nos
indica el importe integro del saldo acumulado en la tarjeta (aunque se puede
modificar) y el importe que tenemos que cobrar en metalico en caso de no
disponer de saldo suficiente en la tarjeta. Al cobrar con la tarjeta de fidelizacion, el
ticket que nos imprime nos muestra la cantidad cobrada en metalico y la cantidad
cobrada a través de la tarjeta ademas del cddigo de la tarjeta fideliza.

NOTA: El importe que se pague en metdlico al descontar saldo de la tarjeta no
acumulard saldo en la misma.

USO DE LAS TARJETAS REGALO

Pagar compra con tarjeta regalo

Cuando un cliente que posee la tarjeta regalo emitida en nuestro establecimiento
realiza una compra, a la hora de cobrar el ticket, nos aparece una pestafia en el
formulario que nos va a permitir realizar esta gestion, es la de F5 Tarjeta Regalo.

# Cobro del Ticket

Tarjeta Fideliza

Mombre Titular

Saldo Actual |:||:|E|_, oo

Acumulado Ticket 2,00

F2 Cobro Metdlico | F3 Cobro Tarjeta | FS Tarjeta Regalo | F10 Motas

Cadigo Tarjeta 800300002 [:J

Saldo 423,50
A Cobrar 100,00
Saldo FINAL 323,50

I ........... |mpr|m|r ........... ._l [ ﬂu |mpr|m|r ]

Al seleccionar la opciéon de cobro mediante Tarjeta Regalo (F5) debemos de
selecciona el codigo de la tarjeta que son unicos por establecimiento.
Seleccionada la tarjeta, el sistema nos indicara de forma automatica el saldo
disponible en la tarjeta, el importe de la compray el saldo final.
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Al terminar, le damos a la opcién de imprimir y termina el ticket como siempre,

especificando que se ha pagado con tarjeta regalo.

Liquidar Tarjeta Regalo

Cuando una tarjeta regalo se queda sin saldo porque lo que compremos sea igual o
mayor al saldo disponible, la pantalla de cobro que nos aparece es la siguiente:

© Cobro del Ticket

Cobro de TICKET

FZ Cobro Metalico | F3 Cobro Tarjeta | F4 Tarjeta Regalo | Fio Motas

Cadigo Tarjeta

Saldo
Ticket

Falftan

Saldo FINAL

34512345

]

38,18

50,00

0,00

11,82

Irnprirniir

[ Mo mprirnie ]

[ Lancelar ]

Mostrandonos ademds un mensaje que nos indica que la Tarjeta se ha quedado sin
saldo y debemos retirarsela al cliente. La finalidad de retirarle la tarjeta al cliente
una vez que ha gastado su saldo es la de volver a reutilizar la tarjeta para otro

cliente.

Como se puede observar en la imagen, en este momento como el importe del ticket
es superior al saldo, nos indica que faltan 11,82 €. Este importe debe ser abonado
bien en metdlico o bien en tarjeta por parte del cliente.

Fz Cobro Metalica | F3 Cobro Tarjeta | F4 Tarjeta Regalo | F10 Motas

Farma Pago

Entrega

Cambio

Tickaf Regatn

Akentido por .,

| METALICO (.
12,00
0,18

0

| Miguel angel E]l
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Para realizar el cobro nos vamos a la pestafa correspondiente. En este caso, el
cliente entrega 12 € y hay que devolver un cambio de 18 céntimos.

En este momento, el establecimiento se queda con la tarjeta regalo y la puede
volver a usar para otros clientes.

12. CIERRE Y ARQUEO DE CAJA

Una vez que ya hemos terminado con la venta del dia, el siguiente paso es hacer el
cierre y arqueo de caja. Este paso nos permitira saber exactamente todo lo que
hemos registrado en nuestra caja a lo largo del dia. Hay que tener en cuenta que si
tenemos funcionando mas de una caja con diferentes nombres, al cabo del dia
deberemos hacer el arqueo de todas las cajas.

Para ello debemos seleccionar TPV /Cierre y Arqueo de Cajas. Una vez que estamos
dentro de la vista, podemos observar los diferentes cierres que hayamos hecho
hasta la fecha (si se ha hecho alguno). Para hacer un cierre hay que elegir la opcién
de Cerrar Caja estando situado sobre una de las que tengan el arqueo pendiente.
Hay que tener en cuenta que una vez que se realiza el arqueo de una caja ya no se
puede deshacer.

En cualquier caso, 1a pantalla que nos aparece para hacer el cierre es la siguiente:

['_] Arqueny Cierre de Caja @
arquen v Cierre de Caja | Devaluciones, Yales v obras tarjetas
Fecha Apertura  |[13/01/2011 lz‘
e (AT CAJA 01
Impoarte de los tickets Pendientes de Cobra
Ingrezoz y Pagos Metlico Tarjeta
Importe ankerior de apertura 100,00
Cobro por Venta X Wenta
Cobros Tickets Ptes, anteriores Cobros Tickets Ptes, anteriores
Cobros Yarios Cabros Yatios
Pagos Yarios Pagos Yarios
Tatal ... 1.200,00 Tatal ... 0,00
RECUEMTD - Metalico Tarjeta
D, 00 M Diferencia 0,0“ Diferencia
Imparte Retirada Siguisnte Apertura
0.00 Fecha 270172011 [+] tmporte 0,00
¥
Aceptar y Cerrar Arguen I I F3 abrir Cajon J I Imprimir Argueo Activo I Lancelar
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Como podemos observar en la imagen, la ventana de arqueo y cierre de caja esta
dividida en tres apartados perfectamente diferenciados. En la parte superior
izquierda tenemos la fecha de apertura y cierre de caja asi como el importe de los
tickets Pendientes de Cobro, y en la derecha el nombre de la caja sobre la que
estamos realizando el arqueo.

Debajo de las fechas de apertura y cierre tenemos una opcidn que nos indica el
importe total de los tickets anteriores pendientes de cobro.

En la parte central tenemos la informacién relacionada con los ingresos y los pagos
de caja realizados en Metalico o con Tarjeta.

Ingresos y Pagos en Metalico

Importe anterior de apertura: Es el importe con el que hemos abierto la caja.
Cobros por Venta: Ingresos en la caja de las ventas del dia cobrados en metalico.
Cobros Tickets Ptes. anteriores: Cantidad cobrada en metalico de tickets
anteriores que teniamos pendientes.

Cobros varios: Si realizamos algun tipo de entrada de dinero en nuestra caja sin
pertenecer a un ticket.

Pagos varios: Cuando realizamos movimientos de caja y pagamos por ejemplo a
un proveedor o sacamos dinero para cualquier fin.

Total: Suma de todos los pagos e ingresos realizados en metalico.

Ingresos y Pagos con Tarjeta

Venta: Venta realizada durante el dia y cobrada mediante tarjeta.

Cobros Tickets Ptes. anteriores: Cantidad cobrada con tarjeta, de tickets
pendientes anteriores.

Cobros varios: Cuando realizamos un movimiento de cobro mediante tarjeta.
Pagos varios: Cuando realizamos un movimiento de pago mediante la tarjeta.
Total: Suma de todos los pagos e ingresos realizados mediante tarjeta.

Recuento en Metalico v con Tarjeta

Recuento: En esta casilla tenemos que introducir el recuento de lo que tenemos a
la hora del cierre de caja tanto en metalico como con tarjeta. Si pinchamos encima
de la letra M que aparece al lado de la casilla del recuento, podremos introducir las
monedas que tenemos en nuestra caja. La pantalla que nos aparece es la siguiente:
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£ Arqueo de Moneda @

Arquen de Monedas
Nombre Moneda Valor Cantidad Importe

» | 1 CENTIMO 0,01 I 0,00
T 2 CENTIMOS 0,02 1] 0,00
| s cénTmvMos 0,05 i 0,00
| 10 cEnTIMOS 0,10 ] 0,00
| 20 cEnTIMOS 0,20 i 0,00
| s0 cEmTIMOS 0,50 0 0,00
| 1EURD 1,00 0 0,00
| 2EURDS 2,00 0 0,00
" |sEuros 5,00 i 0,00
T 10 EUROS 10,00 1] 0,00
|20 EURDS 20,00 i 0,00
| soEURDS 50,00 ] 0,00
| 100 ELROS 100,00 i 0,00
| 200 ELROS 200,00 0 0,00
T 00 EUROS S00,00 1] 0,00

[ Aceptar [F12) ] [ Lancelar ]

Si vamos seleccionando la cantidad de cada moneda, al pinchar sobre aceptar, el
importe total aparecera en la casilla del recuento.

Diferencia: En esta casilla nos aparecera automaticamente la diferencia existente

entre el total y el recuento de los cobros y pagos realizados tanto con tarjeta como
en metalico.

Importe Retirado
Importe retirado: Importe retirado de la caja en metalico.

Siguiente apertura

Fecha: Automaticamente, la aplicacion pone como fecha de apertura el dia
siguiente al cierre de la misma, aunque esta fecha la podemos modificar
manualmente.

Importe: Importe en metalico con el que se va a abrir la caja.

Las acciones disponibles en la parte inferior del formulario son las siguientes:

Aceptar y cerrar arqueo: Mediante esta opcién damos por bueno el cierre que
nos indica la aplicaciéon y aceptamos y cerramos el arqueo en cuestion.

Abrir Cajon: Mediante esta opcién podemos abrir la caja.

Imprimir arqueo activo: Esta opcién permite imprimir el arqueo activo por si lo
queremos archivar.

Cancelar: Esta opcion permite cancelar la accion realizada.
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13. FACTURACION DE TICKETS

Una vez que ya hemos realizado el cierre y arqueo de caja, el siguiente paso es
realizar la facturaciéon de todas las ventas realizadas durante el dia, aunque
también tenemos la posibilidad de realizar la facturacién de varios dias a la vez.
Para ello seleccionamos la opciéon TPV / Facturacién de Tickets. En esta vista nos
apareceran automaticamente todos los tickets que ya tenemos facturados. Para
realizar la facturaciéon de aquellos tickets que todavia tenemos pendientes,
simplemente tenemos que seleccionar la opcidn de crear y nos aparecera la
siguiente pantalla:

{-ﬂ Generacidn Factura TPV EI@

Facturacion de Tickets

Seleccidn Datos | Yiska Previa

Serne de Tickets Fango de Cajas Fango de Fechaz
De Caja o1 [Z] De Fecha 030142011 E‘
(@) Serie Mormal
) Serie Tnterma & Caja 02 [ A Fecha 26012011 [+
Importe maximo en Euros por Factura Datosz de la Factura Destino
Serie Factura
999.,999,990,00 E]
Frimer Momero Fackura o

MOTA: Las Facturas se generan por Caja v dia.

Si algun dia supera el imparte o, se Fecha Facturacion 26012011 E‘
genera una factura mas,

Dto, Comercial 0,00%

’5iguiente> ] [ LCancelar

Para que se generen automaticamente las facturas de los tickets que tenemos
pendientes de facturar, previamente debemos seleccionar los datos necesarios.
Como podemos observar en la imagen, los datos a seleccionar son los siguientes:

Serie de Tickets: En este apartado seleccionaremos la serie que queremos
facturar, la serie normal o la serie interna.

Rango de Cajas: Seleccionaremos las cajas que queremos realizar la facturacidn.

Rango de fechas: Podemos seleccionar los tickets realizados entre una
determinada fecha para realizar la facturacién.
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Importe maximo en Euros por factura: Podemos seleccionar el importe maximo
que queramos que nos aparezca por factura. Las facturas se generan por Caja y dia.
Si algln dia se supera el importe maximo, se generara una factura mas.

Datos de la factura destino: En este apartado debemos seleccionar la serie de la
factura y automaticamente nos aparecera en pantalla el primer nimero de la
factura que se va a realizar y la fecha de la misma. Esta fecha se puede modificar
manualmente.

Dto. Comercial: Esta opcion permite aplicar un descuento comercial a las facturas
arealizar. El descuento se queda indicado en las facturas realizadas.

Una vez seleccionados los datos previos, debemos pulsar sobre el botdn siguiente
para poder obtener una vista previa de las facturas que se van a generar. La
pantalla que nos aparecera sera la siguiente:

i—ﬂ Generacidn Factura TPY EI@

Facturacion de Tickets

Seleccion Datos | Vista Previa

Facturar Setie Fact, Fecha Factura Mdrmero Fact, Total Factura Ticket Setie Ticket Tdrng
1Y a— oz 3 u 1
) I :
J 4| T 3
Mamero Ticketes Importe Fackuracion
Mdmero Facturas | 2 | | 1.100,00

< Anterior | | Fachuar ¢
Como se puede observar en la imagen, en el apartado de vista previa podemos ver
todos aquellos tickets que se van a facturar y las facturas que se van a genera asi
como su importe. No obstante si existe algun ticket que no queramos facturar
simplemente pulsando encima de él, lo deseleccionaremos y no se facturara. Una
vez comprobados que los datos son correctos, seleccionaremos la opcién de
facturar para que se generen automaticamente las facturas correspondientes.

NOTA: El proceso de facturacion de tickets pasa previamente por la realizacion de
albaranes. Es decir, por cada factura que tengamos tendremos también un albardn
de venta.
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INFORMES

La aplicacién nos permite obtener directamente diferentes informes sobre los
distintos pagos y cobros realizados a través del mdédulo del TPV. Estos informes
son vistas que nos pueden ser de gran utilidad en un momento dado para consultar
cualquier movimiento que se haya producido en la caja e imprimirlo si lo
necesitamos.

14. INFORME MOVIMIENTOS CAJA TPV

Seleccionando la opcién de TPV/Informes movimientos caja TPV podemos obtener
un informe completo sobre los movimientos de caja que hayamos realizado. La
vista tendria un aspecto parecido al siguiente:

Mamamiss Coga TRV | £
Movimientos Caja TPV
LI [ | | e Tkt _-j e Tase :J : :
j‘ Serim | M Fecha Mowden Cxm Cobr Concepts Ingerte Nonbes Veodadn  Modye Cherte | Moodes Farve
» " 1 AT/ AWM Onlen  Coltew Tiohet M FHA0 gl angel Vertas Morwl METALICD
* 2 071200006 Camas Cobwo  Cobeo Ther Mot TS Yapusl ange Ve Moy sl METACCO
os 4 omyozyo0o CAM L Cotyo  Cubro Ticket Mt 174,00 Vgl et Vertas Mietrdxr METAICO
= § oS0 ANt Cotwo  Cokeo Padet Ty S Mgl saget Wettad Mok TAMIETA UEN
[  OR02/008 CAM 22 Cobyo  Cobeo Ticket Met 3,50 Vgl wnge vertas Motradr  VETALICD
L ¥ oontoon a0 Cobra  Cobeo Nkt Mot 14,5 Vgl wget Verton Mostradr METALICO
= ¥ ON02/2008 CAI Y Cobeg  Cotwn Tickee et PO0,00 Miguel snge vertas Modadr  METALICO
o 13 oo oo CA T Cobra  Cobeo Nchet Mot 30,00 Mgl snget Yertos Mostrade  METACICO
* i 02000 CAA Q) Cotwo  Cobeo Tiches Mot 174,00 Mguel angel Vertas Modvady  WETALICO
= = ooe/anon CARE Cobro  Cobro Tedet et 71,25 Wgml woe Vertes Vostrador MR TRUICO
* 23 (R0 CAIA g1 Cobeo  Cobeo Nkt Met X400 Wl aope Vertas Morade METAICO
ot M 0o CAM 08 Cobvo  Cabeo Ticket Mat 105250 Mgl wpet Wertas Motradr | METAICO
= 2 0000 Calm Ctre  Cobeo Paben Pt 100,08 Mguel anget Vertas Mestrade  METAICO
x 7 00020 CAJA L s Cabeo ket Met 174,00 Mgl et Vet Modrador METAGICO
L] ™ oA CA 01 Cobra  Cobeo Pchet Mot 116,00 Mgunl avget Vertes Mestriedr  METACICO
= 41 DRG0 CAIA 8% Cobvo  Coteo Niches Mot 0,00 Mgl et Yetas Mushode  METACO
- 0 oNR0m CAM S5 Cobra  Cobro Ticket Met 20,90 Vgl anget Vertas Mestradr | METAICO
x LB ] CAA 0 Cobe  Cobeo Nicher Mot 1000 VENTASOIRECTAS  Veetas Sosirady  METAOCO
- 46 1022000 CAM Cotyo  Cobro fichet Met 00 VENTASOORECTAS  Vetes Mok METALICO
% LB EL AL CAM A Cobvo  Cober Pkt Mot 180,00 VENTASDIRECTAS - vesmes Modivadr METAUCO
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Como se puede observar en la imagen, en esta vista disponemos uno por uno, de
todos los movimientos que han existido en las diferentes cajas que tengamos
creadas dentro de la aplicaciéon. Todas las columnas pueden ser configurables
dependiendo de las necesidades del usuario, ademas de poder realizar busquedas
especificas mediante filtros. También tenemos la posibilidad de imprimir un
listado totalmente configurable por el usuario de todos los movimientos de caja
existentes, o pasarlos directamente a una hoja de Excel.
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15. INFORMES DE VENTA TPV

Seleccionando la opcion de TPV/Informes de venta TPV, podemos obtener un
informe completo sobre los tickets de venta que hayamos realizado. La vista
tendria un aspecto parecido al siguiente:

Irbarvme Tickats Varte =
Informes Tickets Venta

Bires o [ ]h- Som :J Yoty  Tede

T | riwro Sew iw | Peche CMa | Nemmwcss | Tumn | Wk tumo | Chdgn weede | Newbes Yendedr |
L 1 asms m LA " onesoin - n *hipart sigel

r = TG00 B, LA
r = . pefmee CAM ol TOOROA L Py rgel ol MR N 03
r = S e 0l CAM 0l TOOORCA Bt Mg segnl ol NMACTIMPSING 1)
r o= 6 eeioe o CAM o o OB A M Pgund wegnl o MM I 03
r = 7 GRR0E 0 AW ] TCODOGA Bt Pl drgel ol DU e Pl
5 - LI m AL al TOoOR OtA " Mol gl al AMeCEyeNG @
r = 9 e 0 AW o TCOB A Ft Mot angel o NMACEN P ()
3 - 11 e=aEoce ol CAM L ol 1ocoO B oa n Moo angel ol MNACINRG M
% s o CAM G o TOOOROfA Bt Mol segnl o MMECENSRIET 1
5 = 18 asfeyaooe m CAIATL o oo oA " Mg el a MNMACENEING @™
% Dt o0 A 04 ol TOCORL A #t Mol arget ol MMACEN SN 00
B = I mpepee o CRIRTL ol TOOO 8L 0o " Mgusl wrgel at AMpCINMSING
- % 23 wewone o CAM 04 o OB MA Bt Mo wrgel o AMACEN ST )
r e 2¢ oemafacce [ CAIASE a TOCO B, Cth ”n Mgusl wrgel at ANACINPEING @) |
= Sowenew 0 A0 o TOOROH M Mo ergel o PO T P
r (3 ol e ol CAM ol TooO 0. oA n Mol wegel ol AMMACINSIG M
r R CAM 03 o TCOBMA M Ml sogel o AMACEN NG ()
r = 4| Wmwmoee o CAM G ol TOOO O THA n Mgl wegel o AMACINMSING W
r o comunee o CAM o TOOROA M W wrgel o MMM 0
r = & IR0 ol CAWG o TO00 B, CtA ot VONWTAG DIRICTAS 0l NMACTN SN M
= siyepee o CAM B o TOCORL O tout VENIAS DRECTAS 01 MM Nt 03
r = @ e 0l CAM O o TOCOMOGA 9004 VTG DRECTAS 0} MMACINPSING
r = eouwpoe o TV o TOOORDA  eo0e VERTAS DRECTAS Ot AMAENN 03
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Como se puede observar en la imagen, en esta vista disponemos uno por uno, de
todos los tickets de venta que se han realizado en las diferentes cajas que tenemos
creadas dentro de la aplicacién. Todas las columnas pueden ser configurables
dependiendo de las necesidades del usuario, ademas de poder realizar busquedas
especificas mediante filtros. También tenemos la posibilidad de imprimir un
listado totalmente configurable por el usuario de todos los tickets de venta
existentes clasificados por familia, o pasar los datos directamente a una hoja de
Excel.
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ESTADISTICAS

16. ESTADISTICAS TPV

El médulo TPV de GotelGest.Net posee también la posibilidad de ver directamente
un amplio abanico de estadisticas de ventas realizadas a partir del TPV e
imprimirlos con el tipo de listado que el cliente elija o configure personalmente
segin sus necesidades. Si seleccionamos la opcién TPV/Estadistica TPV, nos
aparecera la siguiente pantalla para realizar diferentes estadisticas segun las
necesidades del momento. La pantalla es la siguiente:

™ Estadisticas de Yentas [ %]

Opciones Cabecera Tickets |

Seleccidn datos de Ticket

De Tickst [ o Hasta Ticket ] o
Fechas Todas [~ DeFecha 21/02/2008 ~| HastaFecha | 21/02/2008 |
Horas [¥ DeHora i} Hasta Hora 23
Seleccidn otros datos [Desde ... Hasta)
Cajas Todas I~ Primera _I Ulkirna _I
Turnos Todos Il Primero _I Liltima _I
vendedores Tedos W | Primers _I Ultirng _I
Pases Todos I _I Etiquetat _I Etiquetal3
Fechas Todas ¢ DeFecha 01/01/1800_~] HastaFecha  [31/12/2939 |

Seleccidn de datos de lineas

Primera oo I

Llkima 0o I

Almacenes W
Articulos W Primero oo I Lllkirn 00 I
Familias W Frimera ono I Ulkima L I
Actividades W Primera ono I Llkima L I
Gamas W Primera o0 I Llkimna 0o I
Marcas W Frimera _I Liltima _I

SubTitulo Listadao

Imprirnir Salir

Las posibilidades que nos ofrece la aplicacién para poder realizar estadisticas son
muy amplias como se puede ver en la imagen. Para poder obtener unas buenas
estadisticas previamente tenemos que seleccionar los datos correspondientes. Los
datos que podemos seleccionar son los siguientes:

Seleccion datos de Ticket: En este apartado podemos seleccionar si queremos
que contemple todos los tickets de todas las fechas y de todas las horas o un
intervalo de ellos.
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Seleccion otros datos: En este apartado podemos seleccionar el rango de cajas,
turnos, vendedores, pases y fechas para realizar la estadistica o seleccionar a
todos.

Seleccion de datos de lineas: En este apartado podemos seleccionar los
almacenes, articulos, familias, actividades, gamas y marcas, o el rango de ellos que
queramos que se tengan en cuenta a la hora de realizar la estadistica.

Una vez seleccionados los datos, simplemente debemos pinchar sobre la opcion de
imprimir y seleccionar el listado deseado.

17. ESTADISTICA TPV COMPARA PERIODOS

El formulario de Estadistica TPV compara periodos permite obtener unas
estadisticas mucho mas precisas sobre la ventas realizadas a través del terminal
punto de venta. Son varias las opciones que permite seleccionar dependiendo de
las necesidades del comercio. El formulario se encuentra disponible dentro de la
opcion de mend TPV /Estadistica TPV Compara Periodos

® Estadisticas de Ventas |Z||E|[g|

Opciones Cabecera Albaranes | Opciones Lineas | Tipo Listado | Grafica Mivel 1

Seleccion datos de albardn

De Fecha Actual 050172010 » Die Fecha Anterior 05/01/2009 = (O Mormal

Hasta Fecha Actual 05/02/2010 + Hasta Fecha anterior 05/02/2009 Olnterna
(%) ambas

Seleccion datoz de cliente [Desde ... Hasta)

Grupos Cii Todos [Prmere T [emo T[]

vendedores Todos [ [ ] [ome T[]

Seleccion datoz Tiendas v Cajas [Desde .. Hasta)

Tisndss Todss [Prmere T.] [bme T

Seleccion de datos de Zonasz p Subzonas de la ficha del cliente actual p Empreza de Trabajo

Zonas Todas l:l l:l
SubZonas Todas l:l l:l
Empresas Todas l:l l:l
Subtitulo Listada [ Desde 05/01/10 Hasta 05/02/10 | [ wprmic | [ sl
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TARJETAS

18. TARJETAS REGALO

La vista de Tarjetas Regalo en realidad es una vista que nos muestra las distintas
tarjetas regalo que tenemos dadas de alta y el saldo que disponen. Para ello hay
que acceder a la opcion de menu TPV/Tarjetas Regalo. Hay que recordar que las
tarjetas regalo son independientes por establecimiento.

Existen dos listados disponibles en la vista:
Listado de Tarjetas Regalo: Listado que nos muestra todas las tarjetas regalo que
tenemos dadas de alta, el importe de las mismas, lo gastado y el saldo disponible.

Articulos Comprados con la Tarjeta: Este listado nos muestra los articulos
comprados con una tarjeta regalo.

19. TARJETAS FIDELIZA

Cuando las tarjetas fideliza estdn en modo local, no multiempresa, existe una
opcién mas dentro del médulo de TPV, llamada Tarjetas Fideliza, disponible desde
la opcion de menu TPV /Tarjetas Fideliza.

Tarjetas Fideliza

Buscar | | Por | Wombre Cliente +| ¥ista |8 Todos |
5 - » N £ - I-
Elminar & Modificar = Vista ~ ™ Crear & F1 = Refrescar

F] Codigo Tarjeta Mombre Cliente Domicilio Distrito Postal Localidad Provincia CIF/MIF E-m
200200001 vanessa Lagulldn ¢ Angeles Gasset 16004 Cuenca CIEMCA F2723360M vanessa@
20020002 Maria de los Ang  of Los Alpes, 354 16400 San Clemente CLEMCA 11465465456

4

También podremos modificarlos, comprobar su saldo y sacar listados con los
movimientos que tengan.
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GENERALIDADES USO TARJETAS REGALO

e Sial dar de alta una tarjeta regalo nos equivocamos, debemos de eliminar el
ticket de venta que di6 origen a la tarjeta regalo y volver a darla de alta.
Esto solamente se puede hacer en caso de que la tarjeta regalo no hay sido
utilizada.

¢ Anulacion de una tarjeta con saldo
Si la tarjeta regalo ha sido usada, la inica manera de anularla es hacer un pago con
ella por el importe del saldo que quede.

Para ello tenemos dos opciones:

1. Crear un articulo que se llame anulacién de tarjeta, dar de alta un ticket con
este articulo, poner en cantidad 1, en precio el saldo de la tarjeta, y al
terminar el ticket pagar con ella. Si ademas permitimos en nuestro
comercio el reintegro en metdalico del importe que queda de saldo, debemos
dar de alta un movimiento de pago, indicando que el motivo es la anulacién
para que al final del dia el arqueo cuadre. Si usamos esta opcién, hay que
tener en cuenta que en la estadistica de venta de tpv, nos saldria este
articulo de anulacion.

2. Crear una nueva tarjeta regalo, por el importe del saldo disponible, y a la
hora de pagar, pagamos con la tarjeta que queremos anular. Esto nos
crearia una nueva tarjeta regalo, con el saldo disponible de la tarjeta
anterior. Esta seria la mejor opcién.

Hay que tener en cuenta que una tarjeta regalo fue abonada en su momento, asi
pues debemos evitar anularla cuando ya haya sido usada. Pero si el cliente que la
adquirid presenta el ticket y alega sustraccion o pérdida tenemos la posibilidad de
hacerlo.

e (Cuando se pague parte de la compra con el saldo disponible en la Tarjeta
Regalo y parte en metalico, no se acumulara saldo en la tarjeta fideliza del
importe abonado en metalico

Notas Adicionales

Cuando se hace un ticket con el articulo de Tarjeta Regalo, este articulo no queda
reflejado en el ticket, para que posteriormente no salga en la facturacion de tickets
ni en la estadistica, porque el total de la venta saldria dos veces, una por el articulo
TR (Tarjeta Regalo) y otra por los articulos realmente comprados por ella.

Las estadisticas de venta saldrian bien. Si lo que hacemos es sumar los importes de
totales de tickets, deberiamos restar los importes de las tarjetas regalo para saber
exactamente lo que hemos vendido.
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GENERALIDADES USO TARJETAS FIDELIZACION

Devolucion de una compra que acumula euros
a) Cuando alguien devuelve un producto y se lleva otro de igual importe o
mayor, el programa acumulara los puntos por la diferencia entre el
producto entregado y el producto cambiado.

Ejemplo: Si compré un producto de 100 Euros, y ahora lo cambia por uno de 120,
el programa acumulara euros por la diferencia: 120 - 100 = 20 euros, si la
acumulacion es del 2%, acumulara 0,4 euros.

b) Si cambia el producto por uno de menor importe y le devolvemos el resto en
metdlico o tarjeta, el programa descontara de la tarjeta fideliza el importe
correspondiente a la diferencia.

Ejemplo: Compré un producto de 100 euros que acumulé 2 Euros (2%).

Devuelve el producto y se lleva uno de 60 euros (2% = 1,2 euros).

Descontara del acumulado de la tarjeta 1,2 euros quedando el saldo en: 2 - 1.2 =
0.8 Euros.

c) Puede suceder que devuelva un producto comprado, cuando el saldo de la
tarjeta esté a 0, porque haya hecho una compra posterior y haya dispuesto
de su saldo. En este caso el saldo de la tarjeta quedara negativo, puesto que
ya dispuso de su saldo. La tarjeta acumulara las siguientes compras,
descontado el saldo negativo hasta que lo cancele. Esto no sucede si el
producto que devuelve, lo canjea por otro de igual o superior importe.

Devolucion de una compra que se pago en parte con Tarjeta Fideliza

a) Si al devolver el producto, el cliente lo canjea por otro de igual o superior
importe, no habra ningun problema ya que el programa acumulara en su
tarjeta la diferencia si el nuevo producto es superior en importe.

b) Si lo devuelve y optamos por devolverle también el dinero, tanto en
metalico como en tarjeta, el programa vuelve a acumular en la tarjeta
fideliza, el importe que uso para pagar, devolviendo al cliente, sdlo la
parque que pago en metalico o en tarjeta.

Ejemplo: Si compro un producto de 30 euros y uso la tarjeta fideliza para pagar 10
y el resto lo pagd en metalico, la tarjeta fideliza le qued6 con un saldo a 0.

a) Sidevuelve el producto y optamos por devolverle el dinero, el programa nos
propone volver a cargar en su tarjeta fideliza los 10 euros que usé, pasando
a tener 10 euros otra vez disponibles en su tarjeta fideliza y devolverle los
20 euros en metalico, que fue lo que realmente pago.
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COMO “PREMIAR” LA COMPRA DE CIERTOS ARTICULOS

Aparte del porcentaje global de configuracion en las opciones de la tienda, que es
idéntico para todos los productos, podemos poner Ofertas especificas a productos
o familias, a las que podremos dar mayor importe en las tarjetas fideliza para
promocionarlas o venderlas antes.

Esto se hace desde la opcion de ment Archivo/Tarifas y Ofertas/Ofertas.

@ Ofertas

archivo  Ex

Guardar Cancelar | g Irnprimir

Informacion |

) Infarmacién

& Elementos dela Dferta Cadigo Nombre | OFERTA EN PRECIO A ARTICLLO |
Tarifa [TaRIFA TRV J Fecha &lta
A FesimR Activar Oferta
Tipo Oferta | | Oferta dirigida a |

Acumular OfFerta en Tarjeta Fideliza {TPW)

Observaciones

La oferta se da de alta tal cual, conforme se describe en el manual genérico del
apartado de gestidn. Los datos importes son:

Tarifa: Debe ser la tarifa del TPV, que tenemos definida en la tienda.

Fecha Inicio y Fecha Fin: Las fechas entre las cuales va a funcionar la oferta. Si
queremos que la oferta esté activa hasta que se agoten las existencias, deberiamos
poner una fecha de fin bastante amplia.

Activar Oferta: Si no activamos la oferta, no entrara en funcionamiento.
Acumular Oferta en Tarjeta Fideliza (TPV): Este campo es obligatorio marcarlo.
Si no marcamos este campo, la oferta funcionard como un descuento mas y no
acumulard saldo en las tarjetas. Las ofertas marcadas con este campo, no se
activaran en la venta normal de productos, ni en albaranes de venta ni en TPV. Sélo
serviran para acumular euros en las tarjetas fideliza.

Hay dos tipos de Ofertas que podremos hacer:

Tipo Oferta: Precio. Si hacemos una oferta de este tipo, lo que vamos a hacer es
dar una cantidad de euros por cada unidad de producto vendido. (Sélo aplicable a
productos).

Tipo Oferta: Porcentaje. Si hacemos una oferta de este tipo, lo que se hace es
aplicar un % al articulo, familia, gama o marca que vendamos.
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Estas ofertas no son acumulativas. Si hacemos una oferta, el articulo coge esta
oferta en vez del % de acumulacién Global.

B Ofertas
Archivo  Edicion
S ™ Guardar

Ver  Avuda

Cancelar r.rg E Imprimir

@ —
Elementos de la Oferta

(=]E3

) Informaciin

% Elementos de la Oferta Articula

ﬂ 0200304

Descripcion Articulo
BOLSO DE SEFGRA 1,00; 2,00

Elerentos de la Oferta
Descuento
0,00 %

Cantidad Comprada Precio

También existe la posibilidad de excluir un producto o una familia de productos
del % descuento global, creando una oferta y poniéndola a 0.

COMPARATIVA TARJETAS FIDELIZA LOCALES Y MULTIEMPRESA

TARJETAS LOCALES

TARJETAS MULTIEMPRESA

° No necesita tener conexion a internet
para funcionar.

° Necesita tener conexion a internet
para funcionar.

. Sélo se pueden manejar con el
Programa GotelGest.Net

. Se pueden manejar con cualquier
programa, pero :

. Si se usa GotelGest, el programa
calculara todos los datos, tanto ala hora de
acumular, como la de cobrar y efectuara las
operaciones de forma automatica.

. Si no se usa GotelGest, el comercio
debera conectarse directamente a la WEB y
realizar los cargos y abonos de forma manual.

. Sélo se pueden usar en la tienda que
las emite, o que estdn conectadas mediante
un servidor.

. Se pueden usar en cualquier tienda,
aunque no estén conectadas, pero que
compartan la misma URL del servidor.

. El control de las tarjetas esta en el
propio equipo de la tienda.

. El control de las tarjetas esta en el
Servidor central y se accede a través de la
WEB

. El control de los movimientos y del
saldo sélo se podra hacer en el equipo de la
tienda

. El control de los movimientos estara
accesible a través de la WEB, desde cualquier
equipo. El usuario puede ver su saldo y
movimientos desde su casa si tiene conexion
a internet y dié sus datos de e-mail
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