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INTRODUCCION SAT

Este manual de ayuda esta dirigido a todos aquellos usuarios que necesitan
conocer completamente su herramienta de trabajo, y se encargan de gestionar y
garantizar el servicio técnico de su empresa.

Con él se pretende que no le surja ninguna duda ni a la hora de configurar las
distintas funcionalidades del médulo de SAT ni en el momento en el que comience
a gestionarla a través de GotelGest.Net.

Es por ello, que hemos creado esta guia que le ayudara en todo su recorrido por
este mddulo y en todas las dudas que le puedan surgir.

En cualquier caso, si la ayuda proporcionada no es suficiente, no dude en ponerse
en contacto con nosotros; estaremos gustosos de atenderle.
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Los objetivos en los que se basa el desarrollo de este mddulo son los siguientes:

a) Gestionar los avisos de los clientes (Averias, reparaciones...)

b) Gestionar Contratos de Mantenimiento de los Clientes: Garantias de
Aparatos, revisiones periddicas...

c) Controlar la agenda de trabajo de los técnicos

d) Facturacion de Avisos y Contratos de Mantenimiento
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MAESTROS

La configuracion de los maestros nos va a permitir gestionar eficazmente el resto
de las opciones del mdédulo de SAT. Su configuracion es obligatoria para el correcto
uso de la aplicacién y permite dar de alta las generalidades con las que podemos
trabajar diariamente.

Igual que en el resto de la aplicacion, el alta, modificacion o eliminaciéon de
cualquier fichero se realiza a través de vistas, cuyas caracteristicas son similares en
todas ellas, salvo alguna accion especifica disponible en alguna. A continuacién se
muestra la vista de articulos que nos va a permitir explicar las opciones basicas
disponibles en todas las vistas:
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Como se puede observar en la imagen, todas las vistas, por lo general, nos ofrecen
las siguientes opciones:

Buscar. Permite realizar una busqueda rapida dentro de la vista activa segun el
campo "Por" seleccionado. Si incluimos el caracter % realizara la busqueda sobre
todos los registros de la vista que contengan los caracteres incluidos dentro del
campo "Por" seleccionado.

Por. Lista desplegable que nos muestra todas las columnas disponibles de la
propia vista, y sobre la cual queremos realizar la busqueda.
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Vista. Lista desplegable donde se guardan todas las vistas disponibles, y donde se
guardaran todas aquellas vistas que vayamos creando. Segun la vista seleccionada
nos apareceran unos registros u otros.

Eliminar: Si seleccionamos previamente una linea y pinchamos sobre este botén
podemos eliminar el registro en cuestion, siempre y cuando no haya sido utilizado
previamente. En ese caso, no nos dejard eliminarlo y nos dard un error de
integridad referencial indicAandonos el motivo por el que no pudo ser eliminado.

Modificar. Permite modificar el registro seleccionado de la vista. Esta funcién
también esta disponible si hacemos doble click con el ratéon sobre el propio
registro.

Vista. El menu de vista dispone de las siguientes opciones entrando con el perfil de
administrador. Si entramos con otro usuario las opciones se veran reducidas.
Dependiendo de la vista en la que nos encontremos, las opciones disponibles
pueden variar:

‘_j Colurmnas F7
l—,:_] Guardar Fé
LH: Guardar Como Mayis, +F6

Eliminar Yista Fa
f v Luanzado

e Filtro (Mayus+F4). Esta opcion nos permite realizar filtrados dentro de la
propia vista activa para buscar algin registro en concreto o bien para
posteriormente guardar otro tipo de vista segiin nuestras necesidades.

e Columnas (F7). Esta opcidn nos muestra todas las columnas disponibles de
la vista con el fin de que sean visibles o no.

e Guardar (F6). Permite guardar la vista segun los cambios realizados para
que se encuentren disponibles la préxima vez que accedamos a ella.

¢ Guardar Como (Mayus+F6). Permite guardar la vista con otro nombre, y
que ésta solamente esté disponible para el usuario en cuestion.
Generalmente esta opcidn es utilizada cuando generamos algun filtrado
dentro de la vista y queramos que esta vista filtrada se encuentre disponible
para futuras consultas.

e Avanzado. Seleccionando esta opcion accedemos a un modo de vista
avanzado que nos permitira realizar agrupaciones de columnas y obtener
listados mas especificos segin nuestras necesidades.

Moébdulo SAT GotelGest.Net 5
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Crear. Permite dar de alta un nuevo registro.

Impresora. Seleccionando esta opcién podremos acceder a todos los listados
disponibles de la vista activa e imprimir el que nos interese.

Excel. Permite exportar los datos de la vista a una tabla de Excel.

Refrescar. Esta opcidn nos refresca la vista activa tras realizar algiin cambio en la
vista o en los propios registros.

Aquellas vistas disponibles dentro del médulo de Servicio de Asistencia Técnica
(SAT) que contengan alguna accién especial, se iran detallando en el apartado
correspondiente.

Los maestros que hay que configurar para el correcto funcionamiento del médulo
son los siguientes:

1. Recursos

Dentro del apartado de recursos es donde debemos dar de alta cada uno de los
recursos que vamos a utilizar en la aplicacién e indicar cudl es su funcién. Los
recursos se dan de alta desde la opcién de ment de Archivo/Empresas/Recursos o
desde el propio menu de SAT/Maestros/Recursos. La vista es la misma:

El formulario es el siguiente:

R Recurso EI

&rchiva  Edicion  Mer  Apuda

ncelar rr-g & Imprimir

<«

Recursa
| 4 Hecurso

& csP Codigo o1
i; CRM
2 SAT-Instaladores

Tipo 0001 E] Recurso Humano

Relacionado 003 Isuario:
Con E]

Nombre RaLL GOMZALEZ PEREZ

Precio z5,00 | Descatalogado [

Descripridn
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Como se puede observar en la imagen, el formulario de recursos permite indicar
ciertas opciones relacionadas entre el recurso en cuestion, y configurar su
funcionamiento en los diferentes mddulos instalados: CSP, CRM y SAT. Dentro del
primer apartado de Recurso es donde debemos incluir la informacién mas
genérica:

Codigo: Campo Unico y obligatorio donde debemos indicar el cédigo asignado al
recurso.

Tipo: Seleccion del tipo de recurso que es. Por defecto existen algunos tipos de
recursos creados: "Recurso Humano" que nos permitira asociar el recurso creado
con una persona dada de alta en personal, y el tipo "vehiculo" que nos permitira
asociar el recurso con un vehiculo dado previamente de alta en el apartado de
vehiculos. Podemos dar de alta tantos tipos como necesitemos.

Relacionado con: Cuando se trata de un recurso humano, lo relacionaremos con el
personal dado de alta dentro de "Personal”. Cuando es un vehiculo, lo podremos
relacionar con un vehiculo dado de alta en el apartado de vehiculos.

Nombre: Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del recurso.
Precio: Precio de costo normal del recurso.

Descatalogado: Cuando un recurso no se quiera utilizar mads, simplemente
marcamos esta casilla y ya no podra ser utilizado para atender avisos o participar
en proyectos.

Descripcion: Descripcién extendida del recurso.

Los siguientes apartados del formulario de recursos hacen referencia a las
opciones que le asignamos a este recurso en cuestion en cuanto a su uso dentro del
funcionamiento de los distintos mddulos.

SAT-Instaladores

Este apartado hace referencia al mddulo de Servicio Técnico, y es donde debemos
de seleccionar las opciones por defecto del recurso en cuestiéon en relacion al
modulo SAT en caso de tenerlo instalado.

<«

SaT-Instaladores | Familias | Marcas | Actividades | Distritos Postales
. HRecurso

2 34T -Instaladores Bs Tecnicn _

& C5P 7

& CRM -
frticulo | MO [...] | maND DE CBRA
fgente Asodiada | 0003 [...] JUAN PEDRO JIMENEZ RULZ
Almacén Asociado | 01 [n]  ALMACEN PRINCIPAL
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Es Técnico: Si el recurso puede desempefiar funciones de técnico (Atender avisos
de asistencia) deberemos de seleccionar esta casilla para que luego nos aparezca
disponible como recurso a la hora de atender un aviso.

Es Operario: Si el recurso puede tomar avisos de asistencia deberemos de
seleccionar esta casilla. Un mismo recurso puede hacer ambas cosas.

Articulo: Cuando un recurso es técnico, podremos asociarlo a un Articulo del tipo
Mano de Obra. Asi, cuando demos de alta una intervencion, nos pondria
automaticamente en el apartado de intervenciones, material; el c6digo del articulo
mano de obra del técnico con las horas realizadas. Esta opcién no es obligatoria.

Agente Asociado: Esta opcién permite asociar un agente de venta a un recurso,
para poder ver también cosas como los contratos de mantenimiento realizados.

Almacén Asociado: Esta opcion permite seleccionar un almacén asociado al
recurso en cuestion. Esta utilidad es necesaria si se tiene activada la opcién de
AGIL SAT (gestion de avisos de asistencia con PDA mediante el uso del software
AgilSAT), ya que permite asociar el material que cada técnico lleva en su furgoneta
o PDA con un almacén.

Familias, Marcas y Actividades que puede asistir: Debemos de rellenar estas
pestafias en el caso de que deseemos clasificar a un técnico o dicho técnico
solamente asista aparatos de una determinada familia, marca o actividades de
productos.

Distritos Postales que puede asistir: Debemos de rellenar en esta pestafia en el
caso de que deseemos utilizar dicho técnico en avisos de determinados distritos
postales.

Moébdulo SAT GotelGest.Net 8
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2. Articulos SAT

Desde la opcion de Articulos del menu podemos acceder a todos los articulos que
manejamos a través de la aplicacion. La diferencia existente entre la ficha de
articulos del apartado de gestion y la que se incluye con el médulo SAT activado es
la aparicion de una nueva pestafia denominada SAT, que nos permitira configurar
opciones especificas. El formulario es el siguiente:

@ Muewo EIIE'

Edicion Wer

dar ar | & Imprimir | - v« - Duplicar Articulo Actual

General |Adiciona| IEnvase,l'Otros I Idiomas | SAT |

f‘ Informacion

# Procios Cédige | poony [ ] Nembre |calENTADOR COINTRAS L.
% Almacen Descripcion

Foto
Ll Estadisbcas

m'\f Componentes

__\ Documentos

[ﬁeleccién] [ Eliminar ]

Otros Datos

Iva 01 - I¥8 GEMERAL E] Actividad E] Fabricante E]
w4 Comunitario [:] Provesdor [:] Codigo Barras [:]
VA ExtraCam, E] Ref, Proveedor Equivalencia E]
Familia CALENTADORES E] Gama E] Co, Intrastat
Subfamilia E] Marca E] Descatalogade [
EAN
Codigo/EAM Mombre Pack Cantidad Pack Precio Compra  Precio Yenta  Usar Compras U
ﬂ 0,00 0,00 0,00

Como se puede observar en la imagen, la ficha del articulo se encuentra
estructurada en distintos apartados. A continuacién iremos detallando cada uno de
ellos.

INFORMACION
El apartado de informacién es donde nos encontramos la informacién mas
relevante del articulo.

General

La primera seccion que compone el apartado de Informacién es la de general, que
nos muestra la informacién mas importante del articulo. Los campos que
componen la ficha de articulos son los siguientes, siendo los campos en rojo
obligatorios:

Codigo. Codigo propio del articulo. Debe ser unico. Con la tecla F12, obtenemos el
ultimo cédigo tecleado.

Nombre. Nombre del articulo.

Médulo SAT GotelGest.Net 9
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Descripcion. Descripcion ampliada del articulo. En las lineas de documentos,
como Albaran, pedido, etc., si este campo esta relleno, lo utiliza en vez del nombre.

Foto. Posibilidad de adjuntar la imagen del articulo en cuestion.

Nota: No usar imdgenes de articulos demasiado grandes, pues esto cargaria en
exceso la base de datos. Influye también el nimero de articulos que vayamos a tener.
Con pocos articulos (menos de 2000), el que tengamos imdgenes mds grandes es
menos importante que si tenemos por ejemplo 10000 articulos o mds.

IVA. Tipo de impuesto a aplicar al articulo. Este campo es obligatorio.

IVA Comunitario. Tipo de impuesto comunitario a aplicar al articulo.

IVA Extracomunitario. Tipo de impuesto extracomunitario a aplicar al articulo.
Familia. Familia a la que asociamos el articulo. Las familias pueden ser
también clasificaciones de articulos que podemos usar para generar estadisticas.
En el caso de disponer del médulo del SAT es importante distinguir entre distintas
familias.

Subfamilia. Subfamilia a la que podemos asociar el articulo. Las subfamilias son
clasificaciones que podemos utilizar para clasificar los diferentes articulos y para
realizar estadisticas.

Actividad. Actividad a la que asociamos el articulo. Las actividades son
clasificaciones de articulos que podemos usar a la hora de generar estadisticas.
También pueden llevar cuentas contables distintas. Ejemplo: En una empresa
informatica podemos crear dos actividades, Venta de Hardware (maquinas) y
Venta de Software (programas).

Proveedor. Proveedor habitual del articulo.

Ref. Proveedor. Codigo que le da el proveedor al producto. Puede ser util a la hora
de hacer pedidos a proveedores.

Gama y Marca. Formas de clasificacion de productos, para sacar listados, obtener
estadisticas, etc.

Fabricante. Fabricante del articulo. Puede ser cualquier empresa que tengamos
codificada.

Codigo de barras. Tipo de cddigo de barras que utiliza el producto.

Equivalencia. Clasificacion que podemos hacer de articulos, para que a la hora de
vender o comprar, podamos elegir otros articulos que cumplen la misma funcién.

Codigo Intrastat. Codigo Intrastat utilizado para el producto.

Descatalogado. Si marcamos esta casilla, indica que el producto no se puede
comprar ni vender.

Tabla de EAN/Packs
En esta tabla podemos poner el EAN del articulo, asi como otros cédigos de barras
que coincidan con formatos empaquetados del articulo.

Moébdulo SAT GotelGest.Net 10
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ADICIONAL

B Articulo: 010151, GAS CALENTADORES COINTRA 5. GAS

Cuplicar Articulo Ackual

“) Informacién | eeeral |,q

i# Precios Fechas Cuentas

w» Almacerf Ultima Compra l:l ta Yentas I:I

E Estadisess Ultima Yenta l:l Cka. Compras

& [ ]

_-: Dottt Modificacian l:l Cta Existencias I:I
Datos Fisicos Garantia
Pesa Meses Garantia Compras ljl
Wolumen Meses Garantia Venta ljl
Dimensiones Opciones
Manzja Dirnensiones |:| Uso Compras Maneja Laotes
&lto Uso Wentas Mdmeros Serie
Ancho Articulo Compuesto (| Listar en Tarifa
Observaciones

La segunda seccidon del apartado de informacién hace referencia a informacion
adicional relacionada con el articulo. Los campos son los siguientes:

Fechas

Fecha Ultima Compra. Nos indica la tltima vez que compramos el articulo.
Fecha Ultima Venta. Nos indica la tltima vez que vendimos el articulo
Fecha Modificacion. Nos indica la ultima vez que modificamos el articulo.
Fecha Alta. Fecha en que dimos de alta el articulo.

Cuentas

Cta. de Compras, Ventas y, Existencias. Si queremos tener una cuenta particular
para este articulo. Si ponemos una cta. contable particular para el articulo, al
contabilizar la factura, desglosa las bases imponibles por cada cuenta distinta de
Compra/Venta.

Datos Fisicos

Peso Neto y Volumen. Datos informativos del articulo. Sirven para calcular el
peso en los envios de venta, asi como las capacidades de los almacenes y de los
vehiculos de transporte.

Garantia

Médulo SAT GotelGest.Net 11
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Meses de Garantia Compra/Venta. El nimero de meses de garantia que tiene el
producto.

Dimensiones
Maneja Dimensiones. Si el articulo se maneja en dimensiones, se pueden poner
aqui. Son datos meramente informativos: Alto, Ancho y Largo.

Opciones

Uso Compras. Si lo vamos a usar en compras. Por defecto Si.

Uso Ventas. Si lo vamos a usar en Ventas. Por defecto Si.

Articulo Compuesto. Si el articulo es un articulo Compuesto. Si seleccionamos la
opcion nos aparecera activa la seccion de componentes para incluir los
componentes del articulo en cuestion.

Maneja Lotes. Si el articulo se compra y vende por lotes.

Numeros de Serie. Si el articulo utiliza nimeros de serie. (Asunto de garantia por
numero de serie)

Listar en Tarifa. Campo informativo para excluir articulos que no queremos que
salgan en listados de tarifas para clientes.

Observaciones. Campo de texto para incluir cualquier tipo de observaciones.

() &rticulo: AMTEMA COLEC ANTEMA COLEC =] ===
Archiva  Edicion  Wer
_T.E Guardar Capcelar | E Im prirair | Aow e Duplicar Articulo Actual
«
= — General | Adicional | ;| Idiomas | SAT
| ‘-‘ Intfamirereish Envasze azociado punidades caja Tipo Articulo y Tipo Envaze
3 Precios ; ] .
Envase asociado Tipo Articulo Articulo Mormal comprad
" Almacen E] P |Z|
i Tipo Ervase
Q E stadisbcas
@@ Componentes Unidades Caja 0,00
; Documentos Desglosar En Compras
Desalasar En Yentas |
Di iones Yolumétricas del embalae Merma producto
Ao 0,000 Merma 0,00%
Ancho 0,000
Largo 0,000
Peso Bruto 0,000

La tercera seccion del apartado de Informacion hace referencia a los envases y a
otras cosas importantes, los apartados son los siguientes:
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Envase asociado. En esta seccidn se puede incluir si el articulo lleva un envase
asociado, previamente hay que crear los tipos envases. Esta opcion estara
disponible si el tipo de articulo es de compra/venta/servicios.

Unidades caja. Se debe incluir el numero de unidades que tiene la caja.

Desglosar en compras: Posibilidad de desglosar el tipo de articulo y el envase
en las compras.

Desglosar en ventas: Posibilidad de desglosar el tipo de articulo y el envase en los
documentos de venta.

Tipo articulo. Nos permite seleccionar si el articulo que estamos dando de alta es
un articulo normal de compra o venta, si se trata de un envase, se trata de un
articulo de tipo desplazamiento para el modulo del SAT, o del tipo mano de obra.
Esta clasificacién nos servira en el apartado de avisos para agrupar los importes
por "Mano de Obra", "Materiales" y "Desplazamiento”. El tipo de articulo para
materiales es el de tipo "Articulo Normal Compra/Venta".

Tipo envase. Si se trata de un articulo tipo envase, podemos seleccionar el tipo de
envase que lleva asociado.

Dimensiones Volumétricas del Embalaje. Se indican los datos fisicos del articulo
con el embalaje para calcular los envios de venta: Alto, Ancho, Largo y Peso Bruto.

Merma. A incluir si el tipo de articulo tiene algin porcentaje de merma como
puede ser en el caso de los frutos secos.

IDIOMAS

# Articulo: 01015L. GAS CALENTADORES COINTRA 5L. GAS H=1E3

ivo  Edicion

Duplicar Artic

:' Infarmacidn

;5’ Precios Introduzca la descripcion del articula en los distintos idiomas del mismo
"8 Almacen Idioma Descripeion

Lo Estadisticas

r:i-

. Documentoz

En esta seccion se puede incluir la descripcion de los articulos en diferentes
idiomas para incluirlo posteriormente, en el idioma seleccionado, en cualquier
documento que se le emita al cliente. Esto permitird que las lineas de los
documentos de venta se puedan emitir en cualquier idioma.
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SAT

La quinta seccién del apartado de informacidn es la que hace referencia al SAT, y
sera donde debamos especificar las caracteristicas de los articulos que maneja la
empresa.

[E=N (B ==

Wer Ayuda
- ™ Guardar Cancelar Mg | & Imprimir | <~ » w v~ Duplicar &tticulo Actual

«

| General I adicional I Ervase/Otros I Idiomas | SAT |

" Informacion P —
. Informacian Téchica

? Piecins Modelo 5L. GAS
*% Almacen O 2z{10{2010
lad Estadistcas 2201072013

o Revision Modelo
¢ Componentes
Fecha Inicio Fabricacian 01./09/2010 |Z|
Fecha Fin Fabricacién 22/09/2010 |Z|

Pakencia 0,000 | KW

_': Documentos

Tipo de Energia | GASOIL E]

Articulo de Mantenimiento/Aviso [

Accesorios
articulo Mombre Articulo Cantidad Precio Medio Costo Precio L
kd. 1,50 6,00

J¢| 1 r

Modelo. Incorporacion del modelo de articulo en cuestion.

FD (Fecha de fabricacion). Dato que facilitan ciertas marcas.

Revision Modelo. Revision del modelo de fabricacion.

Fecha Inicio y Fin Fabricacion. Posibilidad de seleccionar las fechas de inicio y de
fin de fabricacion del articulo.

Potencia. Potencia del Aparato en KW /hora (para calderas y otros aparatos que
dispongan de este dato).

Tipo de Energia. Selecciéon del tipo de Energia del aparato en cuestion (Butano,
gas natural, Electricidad, Gasoil...)

Articulo de Mantenimiento/Aviso. Esta opcién debe de estar marcada en los
Aparatos que sean susceptibles de hacerles contrato de mantenimiento y pueden
tener averias (Calderas, Calentadores, etc.). Esto lo que hace es distinguirlos del
resto de articulos y a la hora de hacer un contrato de mantenimiento o atender un
aviso, no nos apareceran todos los avisos.

Accesorios. Seleccion de los accesorios que pueden acoplarse a los articulos, no
tiene nada que ver con los componentes. Un articulo puede tener accesorios y
componentes.
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Datos importantes para dar de alta un articulo que pueda tener contrato de
mantenimiento o pueda tener un aviso de averia.

Los datos que el programa utiliza para distinguir un elemento de otro en la
creacion de elementos nuevos dentro de los avisos son:

o Familia. En las familias debemos de indicar el tipo de aparato que es:
Calentador, Caldera, Termo...

e Marca. Indicamos la marca del elemento: Cointra, Junker, Ferroli...

e Modelo. Indicamos el modelo en concreto del articulo.

En la parte superior del formulario, nos encontramos con una opcién en la barra de
herramientas que es "Duplicar articulo actual”. Esta opcién permite duplicar el
articulo en el que nos encontramos con todas los datos correspondientes sin
necesidad de tener que volver a teclear todos los datos, lo tinico que tenemos que
cambiar es el cédigo y el nombre asignado al nuevo articulo.
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PRECIOS

El segundo apartado de la ficha de articulos hace referencia a los precios.

ﬂ Muewo IEI@

dicion 4

E ™ Guardar Cancelar | & Imprimir | & v E Duplicar &rticulo Actual
«

Cios || Tarifas | Proveedores

“) Informaciin

% Precios Controlar Precio Medio Costo Media Costo 0,00 Lt Carmpra 0,00
8 Almacen Tipo Caleulo | Precio Medio Costo |Z| Transporte 0,00 Media Inicial 0,00
g Estadishcas Pedir Costa | Envase 0,00 Costo Standard 0,00
& Componentes Varins 0,00

| Documentos PMC Base

Precio Tranzporte Linea Compra

Surnar PM Transparte al Casto [ Precio Medio 0,00 Pr. Me, Iricial 0,00
Ulkirna Precio

PuntoVerde

Lleva punto Yerde [ Precop.w. 10,0000 [T Punto verds Incluido en

Precio

Controlar el precio medio de costo. Si deseamos controlar los precios medios de
costo de este articulo deberemos de seleccionar esta opcion. Ejemplo: Puede que
haya un articulo comodin para compras/ventas de aquellos productos que
normalmente no comerciamos con ellos.

Tipo Calculo Costo. Tipo Calculo de Costo del articulo. Esto influye a la hora de
valorar el inventario o calcular los costos en el albaran de venta.

Pedir costo. En caso de tener seleccionada esta opcion cada vez que incluyamos
este articulo en un documento de venta nos pedira que introduzcamos el costo del
mismo para tema de estadisticas y demas.

Medio de Costo. Es el Precio Medio de Costo del articulo.

Transporte. Es el precio del Transporte del articulo.

Envase. Es el precio del envase asociado.

Varios. Es el precio por diferentes causas asociadas al articulo.

Precio Medio Costo Base. Es la suma del precio medio de costo, transporte,
envase y varios asociados al articulo.

Ultima Compra. Es el Precio de Ultima Compra del articulo
Precio medio Inicial. Es el precio medio de costo de las existencias iniciales.
Costo Estandar. Es el Precio de Costo Estandar del articulo.

Precio Transporte linea compra
Sumar Pm Transporte al costo. Seleccionaremos esta casilla si queremos incluir,
al realizar cualquier documento, el costo del transporte al costo medio del articulo.
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Precio Medio. Precio medio del transporte.
Precio Medio Inicial. Precio medio inicial del transporte.

Punto Verde. Si el articulo lleva punto verde, hay que marcar esta casilla.

Precio punto verde. Es el precio del punto verde del articulo.

Punto verde incluido en precio. Si el precio del punto verde es muy pequefio
puede salir incluido en el PVP del articulo, en vez de salir aparte, pero en cualquier
caso debe desglosarse en factura.

Tarifas

Es en este apartado donde indicaremos el pvp del articulo, teniendo la posibilidad
de indicarle un pvp diferente por cada tarifa con las que trabajemos. En la parte
superior tenemos las diferentes tarifas que tenemos dadas de alta en la aplicacién
de gestidn.

) Muevo [E=5[EER =)
Archi Edicion 4 L a
Guardar Cancelar | & Imprimir | 4 v w E Duplicar &rticulo Actual
«
= | Precios | Tarifas |Proveedores
Inf 10 . : - " : .
’ gl 1 Cadigo Mormbre Tarifa IvaIncluido  Intervalos  Actualizar precios Precio % Benef
% Precios N
™ Almacen 02 PRECIO MAYORI [l [l 0,00 5,
E stadisticas
; S 03 TARIFA TPY [l 0,00 20,
&# Componentes
| Documentos
J 4| 1 | 3
Tipo Célcula PYP Libre IZ| Precio Costo Base
Tipo Clcula Comisién En Porcertais IZ| Fecha (ltimo Cambio
Inicio Fin Precio % Beneficio  Imp. Beneficio % Comision  Imp. Comision  Es Tarif]
ﬂ 560,00 0,00% 0,00 [
J 4 | 1 2
| Recalcular Frecios J
r

La aplicacién puede manejar varias tarifas. Conforme vamos marcando una tarifa,
en la parte inferior nos aparece su detalle y es aqui donde podemos modificarla.

Tipo Calculo PVP. Forma de calcular los precios de venta. Esto sirve para que a la
hora de recalcular los precios, lo haga de forma automatica.

e En % Venta. EI PVP = Precio Base / (1 - Porcentaje Benef/ 100). Ejemplo: Si el
precio base es 100 y el porcentaje de beneficio fuera 10, el PVP seria =
111,11, esto quiere decir que si al PVP le quitamos el 10% me vuelve a dar
100.
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e En % Compra. El PVP = Precio Base * (1 + Porcentaje Benef/ 100). Ejemplo: Si
el precio base es 100 y el porcentaje de beneficio es 10, el PVP seria = 110.
Si descontamos el 10% al PVP (110), me daria 99, no 100.

¢ En Importe Beneficio. El PVP = Precio Base + Importe Beneficio.

e Libre. El PVP no se calcula, se teclea directamente.

Precio Costo Base. Es el precio base para el calculo del PVP del articulo, y depende
de lo que hayamos marcado en Tipo Calculo de Costo. Esto es, se puede hacer que
sea el precio medio de costo, El precio ultimo de compra o un precio.

Tipo Calculo Comisién. Forma de calcular la comision para esta tarifa. (Siempre y
cuando la comisién no vaya por agente, sino por articulo).

¢ En % Porcentaje. Se usa el % de comisién sobre la venta.

e En Importe por Unidad. Se aplica un importe por unidad vendida para el
calculo de la comision.

e En Importe de Beneficio. Se calcula la comision a partir del beneficio de la
venta por el % de comisidn.

Fecha ultimo Cambio. Fecha de la tltima vez que se cambiaron los precios.
Inicio/fin. Intervalos de venta de articulo. Segtn el intervalo vendido, podemos
poner un precio u otro. Si no manejamos intervalos, el intervalo de inicio es 0 y el
de fin 999999999.

Nota: Aunque la cantidad es muy grande (mil millones), no hace falta hacer la
prueba para ver que sale, si la cantidad estd por encima del intervalo fin (Esto es, es
1.000.000.000 o mayor), el precio que encontrard serd 0. Para cantidades negativas
funciona igual.

Crear un nuevo intervalo.

La tarifa debe manejar intervalos. Esto se hace en Mantenimiento de tarifas. En
intervalo fin tecleamos la cantidad que queremos acotar para el intervalo.
Automaticamente nos crea una nueva linea poniendo como inicio el intervalo fin
anterior + 1 y como fin, 999999999 si es el ultimo intervalo o el intervalo inicio
siguiente - 1, si es un intervalo intermedio.

Precio. Es el precio de venta. S6lo podremos teclearlo directamente si hemos
puesto libre en Tipo Calculo PVP.

% Beneficio. Es el porcentaje de beneficio que queremos obtener. Al teclearlo nos
calcula el PVP, siempre y cuando hayamos elegido para la forma de calculo el
incremento en % de Compra o Venta.

Importe Beneficio. Es el importe de beneficio, esto es, el PVP - Precio Base.
Siempre se calcula, excepto cuando hemos marcado calcular el precio en importe
de beneficio, entonces lo tecleamos y el resto de los campos los calcula el programa
automaticamente.
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Porcentaje/Importe Comision. Es el porcentaje o importe por unidad de
comision que le damos al agente por la venta de este producto. Dependiendo la
forma de calculo de comisién, podremos acceder a un campo u otro. Solamente es
valido para los agentes que no tengan marcado en su ficha "Comisién por Agente”.
Ver la forma de aplicar comisiones en el apartado "Mantenimiento de Agentes de
venta".

Proveedores
Duplicar Articulo Actual
. Provesdores
f_‘ - Provesdor Mombre Proveedor Ref. proveedor  Precio compra %l
3 Precios » Euum PROVEEDOR 300,00
8 Almacen
lad Estadisticas

¢ Componentes

_\ Documentos

Esta tercera pestafia del apartado de precios, nos permite indicar al articulo el
proveedor o proveedores a los que les compramos este articulo. Se encuentra
directamente relacionado con la funcionalidad del ciclo de aprovisionamiento del
apartado de gestion. Su funcionalidad es indicar, independientemente del proceso
utilizado, los proveedores a los que les compramos este articulo y el costo del
mismo.
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% Nuevo =
Duplicar Articulo Actual
- iStocks || Almacenes
“ Informaciin
5% Precios Cantralar Stock. Doble Stack  [T] Stock Minimo 0,00 Unidad venta
. Almacen Stack Principal Stock Maximo 0,00 Cantidad Pedido 0,00
Estadisticas Unidades Precia por Cantidad Comprada 1,00 Unidades Precio Cantidad 1,00
&2 Componentes wenrida
Resumen
| Documentos
Skaicks Inicial 0,00 Phe, Recibir 0,00
Tokal Stocks Fisico 0,00 Phe., Servir 0,00
Depositos Campra 0,00 Pte Rec, Confirmada 0,00
Depositos Wenta 0,00 Stock Reservado 0,00
Reservado Produccidn 0,00
Stk Inicial Cont 0,00
ricial onta : Mecesidades Produccidn 0,00
Storck Contable 0,00 Produccidn Prevista 0,00

Controlar Stock. Seleccionaremos esta casilla si deseamos controlar el Stock de
este articulo. Por ejemplo, puede haber articulos como "Horas de técnico
Hardware" que no deseamos controlar el Stock.

Nota: Cuando un articulo no tiene marcada esta casilla, no suma ni resta stock, ni
controla el stock disponible.

Doble Stock. Si deseamos controlar doble stock en este articulo. Ejemplo, cuando
vendemos articulos en kilos, pero también queremos controlar el stock en
unidades (Como jamones, quesos, etc.). En este caso la conversion entre kilos y
unidades no es directa, cada jamdn puede tener un peso distinto, pero el precio va
por kilo.

Stock principal. Cuando manejamos doble stock, cual indica el precio. En todos los
apartados del programa donde podemos aplicar el doble stock, este nos diferencia
un stock de otro con las palabras "Stockl", "Cantidad1", "Pte. Servirl"”, "Pte.
Recibir1l"”, o "Stock2", "Cantida2", "Pte. Servir2", etc.

Stock Minimo. Cantidad minima que deseamos tener en stock. Sirve para la
generacion de pre-pedidos.

Stock Maximo. Cantidad maxima que deseamos tener en stock. Sirve para la
generacion de pre-pedidos.

Unidad de Venta. Texto informativo del tipo de unidad de venta. Puede ser
"Kilos", "Litros", "m2", etc. Si son unidades, no es necesario poner nada. Luego en el
disefio de formularios de Albaranes, Facturas, etc. podemos poner este campo a
continuacién de la "Cantidad".
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Cantidad Pedido. Cantidad minima de pedido. Cuando generemos pre-pedidos, la
cantidad a pedir serd un multiplo de esta cantidad.

Unidades precio por Cantidad Compra/Venta. Por defecto debe ser siempre 1,
excepto cuando un articulo debido a su pequeio precio, tiene puesto en tarifa un
precio por cada XXX unidades, pero el control del stock lo queremos hacer por
unidad. Por ejemplo en Ferreterias: Tuercas: 5,86 Euros por cada 1000 tuercas.

Nota: En caso de usar esta opcion, tener en cuenta que tanto los precios de costo,
ultimo de compra, como los precios de tarifa de venta hacen siempre referencia a
cada XXX unidades. Si hacemos listados de valoracion, la valoracidn del stock es igual
a = Stock * Precio Medio Costo / Unidades Precio Compra.

RESUMEN

Stock Inicial. Suma total del stock inicial en todos los almacenes que tengamos. El
stock inicial se introduce en Partes de Almacén, tipo de movimiento: Stock Inicial.
Total Stock Fisico. El total del stock que tenemos fisicamente en el almacén.

Depodsitos Compra. Unidades de este articulo que tenemos en depdsito.
Depositos Venta. Unidades de este articulo que hemos dejado en depésito a
nuestros clientes.

Stock Inicial Contable. Nuestro stock inicial.
Stock Contable. Total de las unidades que hemos manejado de este articulo.

Pte. Recibir. Unidades pendientes de recibir a partir de nuestros Pedidos de
Compra.

Pte. Servir. Unidades pendientes de servir generadas a partir de los Pedidos de
Venta.

Nota: Cuando traspasamos un pedido a albardn, tanto de compra como de venta, las
cantidades se restan del pendiente y se suman o restan al Stock.

Pte. Recibir Confirmado. En pedidos de compra, podemos confirmar las unidades
que el proveedor nos va a enviar del total de la cantidad pedida, asi como su fecha
de recepcidn. Esto es util saberlo para planificar a su vez nuestros pedidos.

Stock Reservado. En un pedido de venta, podemos reservar el total o parte de la
cantidad pedida. La cantidad reservada no desaparece del stock, pues todavia la
tenemos, pero no puede usarse para vender o para reservar nuevo stock. Las
cantidades del stock reservado desaparecen cuando pasamos el pedido a albaran.

ALMACENES

Resumen del articulo en los distintos almacenes que dispongamos, como el stock
actual, minimo maximo...
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ESTADISTICAS

El cuarto apartado del formulario de articulos hace referencia a las estadisticas
relacionadas con el articulo en cuestién en cuanto a ventas y compras realizadas.

= e
& Imptimir | & v o E Duplicar Articulo Actual

E'Estadlstlcas“;
"_:’ lfmumemts Ejercicim 2011 = Estadisticas Articulos Meas
SEiccioe UenFas b \n'enFas x Ventas = Ventas Compras 3 ComEras
% Almacen Mes de Cantidad Dto. Lineas Importe Meto Importe Costo Cantidad Dho. Lined
g E stadisticas p | Enero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
&2 Componentes | Febero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
; Documentos T Marzo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

N abril 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

| mayo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

N Junio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

] Julic 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

| Agosta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

] Septiembre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

N Octubre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

| Moviembre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

N Diciembre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Totales ...

[ 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00

Podemos ver la estadistica del articulo por meses y por ejercicios.

Ejercicio. Es el afio de la estadistica. Podemos variarlo para ver las estadisticas de
otros ejercicios.

En las columnas, donde aparece el simbolo del Sumatorio, podemos elegir,
pinchando en él, ademas de la suma, otras opciones como: Media, Contador,
Maximo, Minimo y Suma.

COMPONENTES

El quinto apartado del formulario de articulo hace referencia a los componentes.
En este caso cuando tenemos activada la opcion de que este articulo es compuesto,
disponible dentro de informacién/adicional, se nos activa automaticamente este
apartado donde podemos indicar los componentes que integran el conjunto del
articulo genérico.

DOCUMENTOS

El sexto apartado del formulario de articulo hace referencia a los documentos. En
el caso de que tengamos activado el gestor documental, podemos incluir
documentacion relacionada con el articulo en cuestion.
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3. Tipos de Energia

Los tipos de energia es otra opciéon que se encuentra dentro de los ficheros
maestros del modulo SAT de GotelGest.Net. En este apartado es donde tenemos
que dar de alta los distintos tipos de energia con los que trabajamos y que
podremos asociar posteriormente a los Elementos.

¥ Tipos de Energia

Edicion

Guardar

Codigo

Nombre |gpsolL |

Codigo. Campo Unico y obligatorio que nos permite diferenciar los distintos tipos
de energia con los que trabajamos.

Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del tipo de energia
que estamos dando de alta.

4. Tipos de Contratos de Mantenimiento

Los tipos de contratos nos permiten diferenciar los diferentes tipos de
contrataciones que tramitamos en la empresa. El formulario es el siguiente:

Tipos de Contrato

Tipo de Contrata | Mensajes |

Cédigo | 154 Nombre | CONTRATO POR HORAS |

——Forma de Contrato |
Facturacian directa ¥
(O Inkegral

(=) Par haras Pack de horas Tramo tiempa (minutos) Precio / Tramo 0,00
(OPorCasos  Mdmero casos méximo I:I Precia | Caso 0,00

—————  (oberturg —
Duracion en Meses
% Desplazamiento 100,00%
. Mumero Recibos Al afio l:|
% Materiales IUUJ 00
% Mano Obra 100,00% [mperte 00,00
Mimero de Visitas Previstas l:l
Sobreuso Permitido
Tiempo Maximo Respuesta (horas)
Renowvacian Automatica
Articulo de Facturacion |:JDEIEID Q| | . |
Formulario de Contrato | E]|
Cliente de terceras | E]| | |
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Como se puede observar en la imagen, el formulario de tipos de contrato dispone
de los siguientes campos:

Codigo. Campo Unico y obligatorio que nos permite distinguir el tipo de contrato.
Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del contrato.

Forma de contrato:

. Integral: Se incluyen unas coberturas a un precio fijo periddico. Permite
generar contratos de mantenimiento integrales.
. Por horas: se maneja un pack de horas maximo, se pueden establecer

tramos de minutos para generar un minimo de tiempo y establecer el precio por
tramo. Esta opcion permite la configuracién de contratos de mantenimiento por
horas de asistencia.

. Por casos: se controlara el nimero de avisos atendidos y el precio por aviso
para cuando supere el maximo se avise al operador para que tenga constancia. Esta
opcién permite la configuraciéon de contratos de mantenimiento por avisos o casos
atendidos.

Facturacion directa: seran aquellos contratos que generaran una linea para
facturar a cada aviso, seguin el tramo de tiempo y el precio establecido.

Cobertura. En este apartado es donde debemos de indicar la cobertura que tiene
por defecto el contrato que estamos danto de alta en cuanto a Desplazamiento,
Materiales y Mano de Obra.

Sobreuso Permitido: Consentira atender a los clientes cuando superen el maximo
de lo que tengan contratado.

Renovacion Automatica. Seleccionaremos esta opciéon si queremos que estos
tipos de contrato podamos renovarlos de forma automatica mediante el proceso de
"Renovacion de Contratos".

Duracion en Meses. Campo donde incluiremos el tiempo de duracién del contrato.

Numero Recibos al ailo. Numero de facturas que haremos al afio de este tipo de
contrato de mantenimiento.

Importe. Importe para este tipo de contratos.

Numero de Visitas Previstas. Numero de visitas previstas al afio para este tipo de
contrato.
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Tiempo maximo de respuesta. Tiempo maximo en horas para responder a los
avisos que nos den de los clientes que tienen este tipo de contrato de
mantenimiento.

Articulo de Facturacién. Campo obligatorio que nos permite seleccionar el
articulo que se utilizara para realizar los albaranes y facturas de los contratos de
mantenimiento.

Formulario de Contrato. Podemos seleccionar el tipo de formulario que se
utilizara cada vez que imprimamos un contrato que sea de este tipo.

Cliente de Terceros. Cliente al que se debe facturar el contrato, en caso de que no
sea él mismo que el cliente final.

Mensajes
En esta ficha podemos personalizar los mensajes que se muestran en distintas
situaciones del contrato: Cancelado o Rechazado, Precontrato, Fuera de Validez o
Excedido.

Bloqueo del contrato. Si se da uno de los casos anteriores y activamos esta casilla,
el contrato se bloqueara y solo se podran atender los casos pendientes.

Nota. Al dar de alta un contrato de mantenimiento de este tipo, cogerd
automdticamente los mismos datos que contiene, pero podremos personalizar el
contrato de forma individual, cambiando estos datos en el propio contrato de
mantenimiento del cliente final.

5. Tipos de Avisos

Los tipos de avisos nos permiten identificar de qué tipo son los avisos que
recibimos generalmente en la empresa.

® Tipos de Avisos

Edicion

E Imnprimnir

{| Trabajo a Fabricantes

Codigo Orden

Nombre [ averIa |

Observaciones
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Como se puede observar en la imagen, el formulario dispone de los siguientes
campos:

Codigo. Campo Unico y obligatorio que nos permite distinguir los distintos tipos de
avisos.

Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del tipo de aviso.

Orden. Simplemente es un campo que nos permite clasificar el orden de los tipos
de avisos.

Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir una descripcién mas
precisa sobre el tipo de aviso que estamos dando de alta.

También podemos asociar cada Tipo de Aviso a un Fabricante e indicar los
materiales que se van a emplear:

Informacién | Trabajo a Fabricankes

Fabricante 5D E] i)

Tarbajo a Realizar Descripeion del trabajo a Realizar

Materiales Empleados v Conceptos Facturacion

M, Line | Tipo Linea  Codigo Articulo Descripcian Cantidad Precio Descuento Impotte
» 1 cliente AO0054 AMTEN# RECEPTORA 1,00 10, 00% 50,00
2 Fabricante 00000 MANO DE OBRA 1,00 40,0000 0,00% 40,00

Fabricante. Se permite seleccionar entre aquellas entidades que sean fabricantes
para que en cada aviso de este tipo se asigne automaticamente.

Trabajo a Realizar. Se permite indicar una descripcion del trabajo a realizar que
se rellenara automaticamente en cada aviso de este tipo.

Materiales Empleados. Permite introducir una serie de materiales o conceptos
que se afiadiran a este tipo de avisos para su futura facturacidn.
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6. Sintomas de Avisos

El formulario de sintomas de aviso nos permite dar de alta los sintomas genéricos
que pueden provocar la peticion de un aviso por parte de nuestros clientes. El
formulario es el siguiente:

#® Sintomas de Avisos

archiva  Edicion  Wer Ayuda
E E Guardar Cancelar [FE & Imprimir
Sintomas de Awisos |
Nombre | Mo s enciende &l aparato
Observariones
Tiempo Tedrico Intervencion o030 Tiempo Medio Intervencién o000

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes
apartados.

Codigo. Campo Unico y obligatorio que nos permite distinguir los distintos
sintomas de avisos.

Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del sintoma en
cuestion.

Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir unas notas sobre el
sintoma de aviso.

Tiempo Tedrico Intervencion. Campo donde podemos indicar el tiempo
estimado de intervencidn para realizar el trabajo segtn el sintoma.

Tiempo Medio Intervencion. Campo no editable que nos muestra el tiempo
medio de intervencidén resultado del calculo de la media de las intervenciones
realizadas en relacion a este sintoma.
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Los distintos estados de aviso nos permiten indicar, como su propio nombre
indica, el estado en el que se encuentra el aviso que esta dado de alta en la

aplicacion.

*b Estados de Avisos

frchive  Edicion  Yer  Ayuda

E ™ Cuardar Cancelar m | & Imprimir
H FE

Estados de Avisos

Codigo

Nombre

Observaciones

Orden Ijl

| aBtERTO

Aviso pendiente

El formulario de Estados de Aviso dispone de los siguientes campos:

Codigo. Campo unico y obligatorio que nos permite distinguir los distintos estados

de aviso.

Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del estado.

Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir una descripcién mas
precisa sobre el estado en cuestion.

Orden. Simplemente es un campo que nos permite clasificar el orden de los
distintos estados que tenemos dados de alta en la aplicacion.
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8. Prioridades de Avisos

Las prioridades de aviso son utilizadas por la aplicacion para indicar la prioridad
que tienen los avisos dados de alta en la misma.

t Prioridades de Avisos

Archivo  Edicion  Wer Ayuda

=™ Guardar Cancelar P | & Imprimir

InFarmacian |

Nombre | NORMAL |
Chservaciones Tormal

El formulario dispone de los siguientes campos:

Codigo. Campo Unico y obligatorio que nos permite distinguir la prioridad en
cuestion.

Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre de la prioridad.

Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir una descripcién mas
exacta de la prioridad que estamos dando de alta.

Orden. Es un campo informativo que nos permite clasificar el orden de las
prioridades.
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9. Averias de Intervenciones

Las averias de intervenciones son cada una de las averias reales que confirman los
técnicos al solucionar las averias de los avisos. Hay veces que los clientes cuando
llaman nos indican los sintomas de las averias pero en realidad la intervencién que
realizan los técnicos no tiene nada que ver con las descripciones emitidas por los
clientes con respecto a ellas.

A\ Averias de Intervenciones

frchivo  Edicion  Yer  Ayuda

™ Guardar Cancelar & Imprimir

Informacian |

Codigo Orden

Nombre | Ratura de walkwula de seguridad |

Observaciones

Tiempo Medio Inkerwvencian 0a:40

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes
apartados:

Coédigo. Campo unico y obligatorio que nos permite distinguir la intervencion de la
averia.

Orden. Campo simplemente orientativo que nos permite indicar el orden de la
averia de intervencidn realizada.

Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre de la averia de
intervencion.

Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir una descripcién mas
exhaustiva de la averia.

Tiempo medio de intervencion. Campo no editable que nos va indicando el
tiempo medio de intervencién en este tipo de averias. Este tiempo se ira
modificando conforme los técnicos vayan realizando este tipo de intervenciones en
la solucién de las averias emitidas por los clientes.
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10. Situaciones de Intervencion

El formulario de situaciones de intervencidon nos permite definir cada una de las
situaciones en las que se realizan las distintas intervenciones realizadas por los
técnicos. Por defecto la aplicacion ya tiene dadas algunas de alta.

% Situaciones de Intervencidn

frchive  Edicion  Yer  Ayuda

: ™ cuardar Cancelar | & Imprimir
. FE

Informacian |

Nombre | GARANTIA TOTAL |

Observaciones

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes
apartados:

Codigo. Campo unico y obligatorio que nos permite distinguir las distintas
situaciones de intervencion.

Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre de la situacion de
intervencidn.

Observaciones. Campo de texto donde podemos indicar de forma mas completa la
situacion en cuestion.

Orden. Campo simplemente orientativo que nos permite clasificar por orden las
distintas situaciones de intervencién dadas de alta.
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11. Tipos de Intervenciones

El formulario de tipos de intervencidn permite clasificar las intervenciones
realizadas por los técnicos por tipos.

@ Tipos de Intervenciones

E Irnpripnir
Infarmacian
Codigo Orden I:I
Nombre | IMSTALACION DE CALDERA DE GAS |

Observaciones

Tiempo Medio Intervencian 0000

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes
apartados:

Coédigo. Campo unico y obligatorio que nos permite distinguir los distintos tipos de
intervencion dados de alta.

Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del tipo de
intervencidn.

Observaciones. Campo de texto donde podemos describir de forma mas extendida
el tipo de intervencién.

Tiempo Medio Intervencion. Campo no editable que nos indicara el tiempo
medio que tardan los técnicos en la realizacion de este tipo de intervencién. El
tiempo medio se ird modificando conforme los técnicos la vayan realizando.

Orden. Campo simplemente orientativo que nos permite clasificar por orden los
distintos tipos de intervenciéon dados de alta en la aplicacion.
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12. Tipos de Revisiones

El formulario de tipos de revisiones permite crear las revisiones a realizar en las
instalaciones.

"~ Tipos de Revisiones

frchivo  Edicion  Yer

Tipos de Revisiones |Descripci6n |

Cédigo Nombre | REVISION EXTINTOR |

Articulofccesorio | 001 [ [ExTmToR |

Descriprion de Revisiones

Linea Descripcion Observaciones
y |1 {Revisar Fecha "

2 l Revisar Presion

3 Revisar Sefializacion

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes
apartados:

Coédigo. Campo unico y obligatorio que nos permite distinguir los distintos tipos de
revision dados de alta.

Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del tipo de
revision.

Articulo/Accesorio. Permite clasificar las revisiones por articulo.

Descripcion de las Revisiones. Se pueden afadir multiples lineas con las
indicaciones a realizar en este tipo de revision.

Descripcion. Campo de texto donde podemos describir de forma mas extendida el
tipo de revision.
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13. Estados de Revisiones

El formulario de estados de revisiones permite clasificar las distintas revisiones
por estados.

w Estados de Revisiones

archiva  Edicion  Ver Ayuda
= Guardar Cancelar P | & Imprimir
Infarmacian |
Codigo Imagen estado
Generar Accion Fl
Nombre | CORRECTO |
Observaciones | | @

Seleccidn ] [ Eliminar

El formulario consta de los siguientes apartados:

Codigo. Campo unico y obligatorio que nos permite distinguir los distintos estados
de revision dados de alta.

Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del estado de
revision.
Observaciones. Campo de texto donde podemos describir de forma mas extendida

el estado.

Generar Accion. Indica si las revisiones que se guarden con este estado van a
generar una accion a realizar en la instalacion.

Imagen. Permite seleccionar una imagen para distinguir el estado visualmente.

Una vez dadas de alta todas aquellas tablas maestras para el correcto
funcionamiento de la aplicacién segin las necesidades de la empresa de trabajo, ya
podemos comenzar a trabajar con ella. Las funcionalidades que posee son varias y
a continuacion las iremos viendo detalladamente una por una.
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INSTALACIONES EN CLIENTES

14. Instalaciones de Clientes

En este apartado es donde daremos de alta las instalaciones asociados con los
Clientes. Estas instalaciones o aparatos son los que usaremos para hacer los
contratos de mantenimiento y para recibir los avisos de asistencia.

También se podran crear directamente desde los apartados de Contratos de
Mantenimiento y Avisos. Desde el formulario de avisos nos aparecera una ventana
mas pequefia con la informacién imprescindible para dar de alta el Articulo y la
instalacion simultaneamente y asi aligerar el proceso de captar el aviso.

¥ Instalaciones de Cllantes

Hdwe Llocu Mo Mgl

® Guwtle Cuprim N & yrowe

Imtdacens | Informaodn Thawa | Garartles ¥ Cortrato Matwrsssectn  Recaskanes
o Instalaciin
2 Aviros ] Articuo 011400 [Z] [Fens) [wEXIE Grila mirnal AbvaDO
. Acceones —
: NiveroSere  S1043 L. I:;:,:'t;;‘:'
Modely
Raveion Model  1{e
FD oon
Fachs Ak W22 »
Chente o D l Fictm I 0
KIF cso Teliforo | Faz
Deesclio Tekfono 2
Locskded Thro Mot
Proveia Emad L
Enad 2
Danccin [
Domicho Teforo | Far
Lecokdad Teldfora 2
Provincie Thro Mo
Cawt |
Easl 2

Como se puede observar en la imagen, el formulario de instalaciones de clientes (o
elementos) se encuentra dividido en varios apartados. El primero de ellos hace
referencia al aparato en cuestidn, el segundo a los avisos que hemos recibido en
relacién al aparato, y el tercero a los accesorios. A continuacién vamos a explicar
con detalle cada uno de ellos.

INSTALACION
Datos del articulo

En este primer apartado es donde debemos indicar la informacién relativa al
aparato o articulo en cuestion.
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Articulo. Campo obligatorio que deberemos de seleccionar de nuestra base de
datos de articulos (o crearlo en el momento). Mediante el botén de Ficha que nos
aparece en la parte derecha, podremos acceder directamente a la ficha del articulo
seleccionado previamente. Hay que tener en cuenta que solamente podremos
seleccionar aquellos articulos que tengan seleccionado en su ficha la opcidén de tipo
de articulo “Articulo de Mantenimiento/Aviso”.

Numero Serie. Nos permite indicar el nimero de serie del articulo en cuestion.
Descripcion extendida. Campo de texto donde podemos incluir una descripcién
mas extendida sobre la instalacidn en cuestion.

Modelo. Campo donde podemos indicar el modelo del elemento que estamos
dando de alta.

Revision Modelo. Fecha de revision del modelo de fabricacién.

FD. Se trata de la fecha de fabricacién y es un dato que facilitan ciertas marcas.
Fecha de alta. Se trata de la fecha de creacidén de la instalacidn.

Datos del Cliente

En este espacio es donde debemos indicar los datos del cliente que es el duefio de
la instalacién y la ubicacién donde se encuentra.

Cliente. Seleccién del cliente de nuestra base de datos que es el duefio de la
instalacién en cuestion. Mediante el botén de Ficha que nos aparece en la parte
derecha, podremos acceder directamente a la ficha del cliente seleccionado. El
resto de campos disponibles se rellenan de forma automatica.

Direccion de la ubicacién de la instalacion

Deberemos de indicar esta ubicaciéon en caso de que sea distinta a la direccién
habitual incluida en la ficha del cliente (donde se hace la factura o se dirige la
correspondencia). Mediante la seleccion del codigo podemos seleccionar las
distintas "Direcciones de Envio" del cliente incluidas en su ficha, o bien darla de
alta. Para darla de alta, en la vista rapida que nos aparece al pinchar sobre el
apartado de cddigo para seleccionar una ubicacion distinta nos aparece una opcién
de Nuevo. Si pulsamos sobre esta opcién nos aparecera un nuevo formulario donde
podremos dar de alta de forma rapida la nueva ubicacion de la instalacion. A su vez
esta nueva ubicacion se incluird de forma automatica a la ficha del cliente en el
apartado de direcciones de envio.

Informacion técnica
En esta segunda ficha del apartado de Instalaciones es donde podemos incluir la
informacion técnica de la instalacion. Los campos disponibles son los siguientes:
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Instalacicn | Informacion Técrica | Garantias ¥ Contrato Mantenimiento | Revisiones

Informacion T échica

Fecha Inicio Fabricacidn /03200 Informacién
Técnica

Fecha Fin Fabricacidn 30/04/2M2  w
Patencia 100,00
Tipa de Energia ELECTRICIDAD [,
Técnico Asistencia E]

Baja de la Instalacion

Instalacion de Baja O Mativo de la Baja

Fecha Baja “

Obzervaciones

Informacion Técnica

Fecha Inicio y Fin de Fabricacion. Campos de fechas donde podemos indicar las
fechas de inicio y de fin de fabricacion del elemento.

Potencia. Posibilidad de indicar la potencia del elemento en cuestion.

Tipo de Energia. Posibilidad de clasificar el elemento en cuestion por el tipo de
Energia que utiliza.

Informacion Técnica. Campo de texto donde podemos incluir informacién técnica
mas extensa sobre el aparato.

Técnico de Asistencia. Nos permite indicar un técnico fijo para los avisos que se
tomen de esta instalacién.

Baja de la Instalacién
Instalacion de Baja, Fecha y Motivo de la baja. Si la instalacién por alguna causa

ya no esta operativa, activaremos esta opcion y se describira el motivo.

Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir cualquier tipo de
anotacién que deseemos.
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Garantias y Contrato Mantenimiento

Instalarién || Informacion Técnica | Garantias y Contrako Mantenimisnto | Revisiones

Caritrato Mantenimienta Propio

Muimero Contrato oo 0,003 Importe 1.900,00

Fecha Firma 0540342009 Tipo Conkrato

Agente

Fecha dltima Wisita 10/02/2012 Fecha Prdxima Yisita N/072012

Garantia del Fabricante

Distribuidor E]
Instalador E]
Fecha Compra R Fec. Inicio Garantia w | Fecha Fin Garantia ~

Mumero Identificacion para la Garantia

Agegurado por Compafiia de Seguros

Aseguradora E]

Mimera de Paliza Fec. Inicio Pdliza 4

Fecha Fin Péliza M

Contrato Mantenimiento Propio
En caso de que esta instalacion tenga un contrato de mantenimiento con nosotros

nos apareceran los datos principales del mismo que son la serie a la que pertenece
y el nimero de documento dentro de esta ser, como son; el importe del mismo, si
estd cancelado, la fecha en la que se realizo, el tipo de contrato que se trata, el
agente que lo tramitd (en caso de que exista) y las fechas de la ultima visita y de la
proxima. Estos datos son informativos y no se pueden modificar, para ello habria
que hacerlo desde el propio contrato. Existe un botén de Ficha que nos permite
acceder de forma rapida al contrato en cuestion.

Garantia del Fabricante

En este apartado podemos incluir los datos relacionados con el distribuidor o
instalador de la instalacién en cuestién. Hay que tener en cuenta que los
distribuidores los podremos seleccionar de los proveedores de nuestra base de
datos y los instaladores de las fichas de clientes. Pero para que la aplicacién los
reconozca como tal deben de tener seleccionado en su ficha como "actividad
empresarial” la que le corresponda. A su vez, en ambos casos, mediante el botén de
Ficha podremos acceder directamente a la ficha del cliente o proveedor en
cuestion.

Fecha Compra. Posibilidad de seleccionar la fecha en la que se hizo la compra del
articulo.

Fecha Inicio y Fin Garantia. Campos donde incluiremos las fechas de inicio y de
fin de la garantia.

Numero Identificacion para la Garantia. Campo donde incluiremos el nimero de
identificacion.
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Asegurado por la Compaiiia de Seguros

En caso de que el cliente tenga asegurado la instalaciéon en cuestiéon con una
compania aseguradora podremos indicarlo en este apartado. En este caso las
aseguradoras son seleccionadas de nuestra base de datos de clientes cuya
actividad empresarial sea la de compaiiia de seguros. Aunque también
podremos dar de alta una nueva compafiia de seguros pinchando sobre la opcion
de Nuevo en la vista rapida que nos aparece al seleccionar una aseguradora. Esta
opcion nos permitira crear de forma rapida una nueva compafiia de seguros y
tenerla disponible en la vista de clientes.

Nota: Los instaladores, distribuidores y aseguradoras (Comparfiias de Seguros) y
fabricantes, salen de la ficha de cliente, pero sélo si su Actividad Empresarial
corresponde con las indicadas. Para ello hay que dar de alta en ACTIVIDADES
EMPRESARIALES (Archivo/Empresas/Actividades empresariales), cada una de las
actividades empresariales que tenemos y marcarla como tal. Posteriormente, en la
ficha de clientes en el apartado de Actividad Empresarial hay que indicar a qué tipo
de actividad pertenece.

Revisiones

Dentro de la pestana de Revisiones es donde podemos incluir la informacién
relacionada con la revisién de la instalacidn del cliente en cuestién. La informacién
que podemos incluir es la siguiente:

Fecha ultima revision. Fecha en la que se hizo la dltima revision.

Fecha proxima revision. Fecha en la que se debe realizar la préxima revision.
Periodicidad. Indicacién de la periodicidad en afios de la revision. Campo
meramente informativo.

Contador. Simplemente se trata de un contador, que actualmente no genera
ninguna accion.

Acciones v Correcciones

Instalacion | Informacion Técnica || Garantias y Contrato Mantenimiento | Revisiones

Fecha vltima Revisidn /0342012 £ Perindicidad 1| Afios
Fecha prowima Revisidn | 30/03/2013  » Contador 7,040,000
Acciones y Correcciones | Mediciones | Revisiones y Chequeos
Acciones Prdxima Revisidn
Descripcion Accion Fecha Correccién | Corregido | Fecha Alka Observaciones Serie Aviso Nimero Aviso
¥ | Rewisar Humos 30/03j2012
Revisar Radiador O 30{03/2012

La tabla de acciones y correcciones incluida dentro de la pestafia de revisiones
permite incluir nueva acciones a realizar en la préxima revisién. Los campos
disponibles en la tabla son los siguientes:
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Descripcion. Campo de texto donde se debe indicar la accién o correcciéon que hay
que realizar.

Fecha Correccion. Indicaciéon de la fecha en la que se corrigié o se realizé la
accion.

Corregido. Indicacién de si el aviso ha sido corregido o no.

Fecha Alta. Fecha en la que se dio de alta la accién.

Observaciones. Campo de texto para indicar otras anotaciones de la accion.
Serie/Numero de Aviso. Si la accion ha sido corregida a través de un aviso
indicara la serie y nimero de dicho aviso.

Mediciones

Acciones v Correcciones | Mediciones | Revisiones v Chequeos

Mediciones
Descripoion Parametro Fecha Medicion |~ Walor Minimo ~ Malor Medido  Walor Maximo Unidad Medida
p | Humos] 79/03/2012 0,00 20,00 100,00 o3
:‘ Presion 0,00 0,00 10,00 bar

Dentro de esta tabla es donde podemos incluir las mediciones realizadas a los
distintos avisos incluidos en la revision. Los campos son los siguientes:

Descripcion Parametro. Campo de texto donde podemos incluir la descripcién
del parametro a medir.

Fecha Medicion. Fecha en la que se ha realizado la medicién del parametro.

Valor minimo. Valor minimo que debe tener la medicion.

Valor medido. Valor tomado en la medicion.

Valor maximo. Valor maximo que debe tener la medicion.

Unidad de medida. Indicacion de la unidad de medida del parametro.

Revisiones y Chequeos

Acciones v Correcciones | Mediciones | Revisiones v Chequeos

Cadigo Tipo Revi Mombre Cadigo Articulo Mornbre Articulo Descripoion
= ﬂ o ERE'I.I'ISION EXTINTOR oo1 EXTINTOR Editar
Mmera Line Descripion Chservaciones
1 Revisar Fecha
2 Revisar Presion
3 Revisar Sefializacion

Dentro de la tabla de Revisiones y Chequeos es donde podemos incluir las
revisiones a realizar en la instalacion.
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Al afadir un tipo de revision, se afiaden las lineas con sus acciones
correspondientes a realizar. Estas acciones se pueden modificar y afiadir o borrar
para personalizarlas en cada instalacion.

AVISOS

Dentro de este apartado podemos ver toda la relacién de los distintos avisos de
asistencia e intervenciones realizadas relacionados con la propia instalacidn.
También tenemos la opcién de dar de alta avisos desde esta apartado o asignar
intervencidn.

¥ Instalaciones de Cllantes
Aden (Boch Yo Bl
B Gwtle Cuyni Ny & groere
At € ebervencones
J Instalackn
2 Arese
VG AGu Thww [ todfcs  Adperiteranon BB Yea s * Ove § D1 o« fefesor
) Dveony [] Sem Nrero Fechs Codgn Cherte  Cidc Auticcka Desopatn Sikons Otsers
y = OF L4WANZ ST vanott ooy Sy v repsestes g vl pushks "
12 147 IR0 2012 8 3% 200011 014.000
2 149 2400112012 %52 00011 015007
" 195 20012012 12543 o1t 013007 Caible dhe acer s mal mitack,
ACCESORIOS

En este apartado podemos indicar los tipos de accesorios y repuestos de la
instalacion, que nos facilitaran el hacer un aviso de asistencia o contrato de
mantenimiento. Hay que tener en cuenta que este apartado solo se podran
introducir aquellos articulos que NO sean de Mantenimiento/Avisos.

El formulario se puede ver en Formato Grid como muestra la siguiente imagen.

¥ Instalaciones do Clientes

fdwen Edoin e Aty

™ Cwde Cuyrie T & Jprow - ! Formato Al

Accmsoron iy Ragusston de b [nstatecdn

o Instalacin Articko Dascripein Cartiedad Masnera Sar Froch) URima Compra  Fischa LIITW Susthuson
& Avizos 55202 POLIPASTO MONDRRAR MOTCRIZADO 1,00 0,0000
e ACcean) » 012014 SEMIPORTICO MONCRRALL AROYADO 1,00 0,0000

Documentos

Pulsando sobre la Accién Formato Arbol situada en la barra de herramientas los
vemos de la siguiente manera:
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¥ Instalociones de Clieotes !'. \rﬂi,’*

fdwn Edoon Y Agady
™ Giada Cayede Ty & Pow o v v Aade iccoscon + [ Formate Gris
«

= 055-202 - FOLIPASTD MONUERAIL MDTURIZADO

i Instalackin o
2 Aveos ADOI7S « CADLE ACKRO Pliess. Z160KN/em. 3 Codvgo Articulo | ADOISS Lt
, < 012-01 - SEMIPORYICO MOOKSALL EOYASO %
& Acoescms ADOOLS - CONTACTOR TRIFOLAR 3234, 220w Descripciin mmwma‘
Docamenios

Mg Sere l:
Canbidad 1,00

Ursdad Mackda

Frecio Medio Costo 0,00

Fraco Ubma Compra 0,0000

Facha (hima Susthucion b2
Fechs Pricima Sustboosn v
Dur sodin Estmads Mases 0

Our scvon Estmada Aoy 0

Susthauckin reskzada

Los campos que se han incluido para dar de alta accesorios de la instalacion son los
siguientes:

Codigo Articulo. Codigo del articulo que actia como accesorio.

Descripcion. Descripcion del accesorio. Lo toma del nombre del articulo pero se
puede modificar.

Numero Serie. Numero de serie del accesorio.

Cantidad. Unidades del accesorio dentro de la instalacion.
Unidad Medida. Texto que expresa la unidad de medida.
Precio Medio Costo. Precio medio de costo del accesorio.
Precio Ultima Compra. Precio de tltima compra del accesorio.

Fecha Ultima Sustitucién. Fecha en la que se hizo la tltima sustitucién del
accesorio.

Fecha Préoxima Sustitucion. Fecha en la que se llevara a cabo la préxima
sustitucidn.

Duracion Estimada en Aiios y Meses. Campo donde podemos indicar la duracién
estimada del accesorio.

Sustitucion realizada. Campo que nos permite indicar si se ha llevado a cabo o no
la sustitucién del accesorio.

Médulo SAT GotelGest.Net 42



< ?j\

gotelg estenet i

Irndepetdect Soltmay Venaos §5Y)
Mamader Solution Prosder

Junto a estos campos existe una vista y un listado que nos permite filtrar y obtener
aquellos accesorios que deban sustituirse proximamente o que habiendo pasado la
fecha de sustitucion, no se han sustituido.

15. Accesorios de Instalaciones
Desde la vista de Accesorios de Instalaciones de clientes podemos hacer una
seleccidn de todos aquellos accesorios que estan a punto de ser sustituidos, o cuya
fecha de sustituciéon ya se haya pasado y no se haya cambiado. Como se muestra en
la imagen, esta vista informe solamente nos muestra los accesorios de las
instalaciones de clientes. La vista es la siguiente:

SAT Repuestos Instalaciones Clientes
Buscar | | Por |Nombre|nsatlaciv| vista |s Todos v| ;‘__-
= Vista = g+ Fd| < Refrescar -

[F] Mombre Insatlacion Repuesto - Codigo Articulo Repuesto - Nombre Repuesto - Cantidad = Respue
>
CALENTADCR JUNKERS WRZ7S-6EY 000001333 000001333 TAPA DE FLUIS 23-24 KW 1,00
CALENTADOR JUMKERS WRZ7S-6KY 00001151 Z2 CALENTADOR COIMTRA CL-5 M 1,00
CALENTADOR JUMKERS WR275-6KY  CRESOO001S RESISTEMCIA 1500 W, 1,00
16. Acciones de Instalaciones

La vista de Acciones de Instalaciones nos permite visualizar todas aquellas
acciones realizadas y planificadas de las instalaciones o aparatos asociados a
nuestros clientes. Desde esta vista podemos hacer filtros para ver las acciones que
tenemos que realizar en los distintos elementos. Se trata de una vista informe, es la
siguiente:

SAT Acciones de Instalaciones
Buscar | | Por |Acci6n-Descrip V| Yista |5 Todoz Vl -
= vista ~ g Fd ¥ Refrescar L=

[F] Mombre Instalacion Accitn - Corregido | Accidn - Descripoidn | Accion - Fecha Alka | Accion - Fecha Correccion | Acciar
>
CALENTADOR JUMNKERS WRZ75-6KN1E D Comprobar presion nzjo4jz012
17. Mediciones de Instalaciones

La vista de Mediciones de Instalaciones nos permite visualizar todas aquellas
mediciones, realizadas y por realizar, de las instalaciones o aparatos asociados a
nuestros clientes. Desde esta vista informe podemos realizar un listado de los
distintos parametros que medimos en las instalaciones y sus correspondientes
valores. La vista es la siguiente:
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T

SAT Mediciones de Instalaciones

Buscar | | Por |Medici6n-Desmv| Yista |a Todos vl ”

= vista ~ g Fd ¥ Refrescar

[F] Mombre Instalacion Medicion - Descripcid | Medicion - Fecha Medicion < Medicion - Yalor Medido | Medicion - Unidad Medida
CALENTADOR JUNKERS WR2  Temperatura 31/03,/2012 40,00 °C

CALENTADOR JUNKERS WRZTS-6  Presion 0Si04iz012 0,00 bar

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO

18. Contratos Mantenimiento

Sera en este apartado donde podremos dar de alta todos los contratos de
mantenimiento que tengamos con nuestros clientes.

ontrato de INTIGHAL da 0007 AMMACENIS KIKO S

Adwa Ldoce Yo Mgl
™ Gunle wrin % & pove

{ Cortrato Markwrasartsn  {rataiacon Gbistn Comtratn | Ctyas Instalactnes | Menssies del Cortratn

J Corbs —— : -

= Vi SevieNamero [ [ || fechs [02042012 W Estado Aceptade v  Empresa [DEMO GOTEL DATA, SL |
& Foctwacitn Chents |oonz 2] [Fchs ] | pomcnes axo, 51

& Avizor gerce Conerod | 0001 (] [Fchs | [VEXTAS DIRECTAS

 Documenio: .

'“*‘“'“*@?@5.4AQ Cobatira % Desplacewerts

100, 00% Eirtegral
Importe Contratn 100,00 W Mateeides 100,00% | Coporharss Packde toras 2
Fecha Inico 0N ¥ ¥ Neno GRea 100,00% OPCoit Mo camerbara 5
S S s - a'm Trae Tengo (rineos) o
Renovadin Gtomahcs O Increvento en Percertage () 0,00%
Irocrts Rara Renovason 0,00 Duracn en Neses 12 | oI 7
Focha (dira Retovaadn w  Twrgo Naoarno Respussta (Hoem) | 0l bk [Cilo =]
Cheri P 3 Sckrmams Perredido o)
— i . E R T
Cortratn Carevdado ] Pechs Cancelsoin -

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de distintos apartados
que explicaremos a continuacion.

CONTRATO

Como se puede observar en la imagen, el primer apartado hace referencia al
contrato. Este a su vez se encuentra dividido en cuatro secciones que son "Contrato
Mantenimiento", "Instalacion Objeto Contrato”, “Otras Instalaciones” y “Mensajes
del Contrato”.
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Contrato de Mantenimiento

Serie/Numero. Campo obligatorio que nos indica la serie y el nimero del contrato
de mantenimiento. Si en las opciones de usuario tenemos puesta la serie genérica
en Ventas, la toma de forma automatica de ahi. En Series de Documentos debe de
haber al menos una serie que contenga el contador de "SAT Contratos
Mantenimiento" en el apartado de Venta.
Cliente. Seleccion del cliente al que se le hace el contrato de mantenimiento. Una
vez seleccionado podemos acceder a su ficha completa simplemente pinchando
sobre el boton de Ficha.
Agente Comercial. Posibilidad de seleccionar el agente de Venta que ha hecho el
contrato de mantenimiento. Una vez seleccionado podemos acceder a su ficha
completa simplemente pinchando sobre el botéon de Ficha.
Fecha. Fecha en la que se da de alta el contrato de mantenimiento.
Estado. Seleccidon del estado del contrato. Puede ser:

e Precontrato. Para cuando presentamos el contrato al cliente para la firma

e Aceptado. Para cuando el cliente acepta el contrato

¢ Rechazado. Cuando el contrato es rechazado por el cliente

e Cancelado. Cuando el contrato es cancelado por algiin motivo.
Empresa. Nombre de nuestra empresa que realiza el contrato al clientel.

Sélo aquellos contratos cuyo estado sea Aceptado podran renovarse, facturarse y
generar avisos.

Datos del contrato: Son los datos que la aplicacién coge por defecto al introducir
el "Tipo de Contrato" de Mantenimiento, aunque estos datos los podemos
modificar segiin nuestras necesidades.

Tipo de Contrato. Seleccion del tipo de contrato que estamos dando de alta.
Importe Contrato. Indicacion del importe del contrato.

Fecha Inicio y Fecha Fin: Son las fechas de inicio y fin de validez del contrato de
mantenimiento. Al renovar el contrato, estas fechas varian y son las que indican
que el contrato esta en vigor (Siempre y cuando el contrato no esté "Cancelado").
Renovacion Automatica. Seleccionaremos esta opcién si queremos que este
contrato podamos renovarlo de forma automatica mediante el proceso de
"Renovacién de Contratos".

Importe Ultima renovacién y Fecha Ultima Renovacién. Cuando el contrato se
renueva por primera vez, y las veces siguientes, aqui va indicando el importe y las
fechas nuevas de renovacion, mantenimiento en "Importe Contrato" y "Fecha", la
fecha y el importe original.

Cliente de Terceros. Cliente al que se debe facturar el contrato, en caso de que no
sea él mismo.

Cobertura. En este apartado es donde debemos de indicar la cobertura que tiene
por defecto el contrato que estamos danto de alta en cuanto a Desplazamiento,
Materiales y Mano de Obra.
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Incremento en Importe. Importe a incrementar en la préxima renovacion.
Incremento en porcentaje. Porcentaje a incrementar en la proxima renovacion
Duracion en Meses. Campo donde incluiremos el tiempo de duracién del contrato.
Tiempo maximo de respuesta. Son los datos que la aplicacion coge por defecto al
introducir el "Tipo de Contrato" de Mantenimiento, aunque estos datos los
podemos modificar segiin nuestras necesidades.

Forma de contrato:

. Integral: Se incluyen unas coberturas a un precio fijo periodico.

. Por horas: se maneja un pack de horas maximo, se pueden establecer
tramos de tiempo para generar un minimo de minutos y establecer el precio por
tramo.

. Por casos: se controlard el nimero de avisos atendidos y el precio por
aviso para cuando supere el maximo se avise al operador para que tenga
constancia.

Facturacion directa: seran aquellos contratos que generaran una linea para
facturar a cada aviso, segtin el tramo de tiempo y el precio establecido.

Sobreuso Permitido: Consentira atender a los clientes cuando superen el maximo
de lo que tengan contratado.

Notas Cancelacién

Contrato Cancelado. Se debe de seleccionar este campo cuando el contrato es
cancelado bien por parte del cliente o bien por parte nuestra. Es conveniente
incluir en el campo de notas el motivo de la cancelacién del mismo.

Fecha Cancelacion. Campo donde podemos indicar la fecha en la que se ha
cancelado el contrato.

Descripcion Extendida/Observaciones. Campos de texto de para poder hacer
cualquier tipo de anotacién.

Instalacion Objeto de Contrato

En esta segunda seccion del apartado de Contrato es donde indicaremos la
instalaciéon objeto del Contrato, asi como su ubicacidn si fuese distinta al domicilio
habitual del cliente. En accesorios del contrato, podremos poner otro tipo de
Articulos que no sean instalaciones y que tengan algin interés para el contrato de
mantenimiento.

Médulo SAT GotelGest.Net 46



| Contrato Mantenimierm|51ﬂ5tﬁ|ﬁci'f'" Objeto Cﬂﬂm§| Otras Instalaciones

gotclg esteNet  ascrosontpartner

Inbepetdent Soltmrs Vensos §5V

-
il

Mamaiee Soltion Prosuder

FD

Instalacion | 432535-075 [iue]

Mimern Serie Descripddn

Bxtendida

Modelo

Revisign Modelo

Direccign de lalbicacidn del Elemento (Sies Distinta de ladel Cliente)

Cadigo E] Nombre
Domicilio Localidad
Accesorios del Contrato
Linea Articulo Descripcidn Cantidad Precio
3 1 KTH-XW4300E/512 MEMORIA KINGSTON DDR2- 1,00 18,06
2 HDMX1605ATA DISCO DURD MAXTOR 160 5 1,00 36,30

Otras Instalaciones
Mediante este apartado, un mismo contrato de mantenimiento puede disponer de
mas de una instalaciéon, cada una de ellas con sus correspondientes caracteristicas:

| Contrato Mantenimientol Instalacidn Objeto Cnnm| Otras Instalacionss ‘

Mimero Serie

Cadigo Nombre Modelo
432535-075 SERVIDOR HPML110 G4 XEON3040 1,86/2MB.512MB HD 16
T +H SCAMER. ZEBEX 5-3001 LASER MEGRO SCANER ZEBEX 5-3
|| 550050 SAT ALERT 500 OFF LINE NG5S SAT ALERT 500 OFF
|| PatossenC PUNTO ACCESO 108 SUPER G ATHEROS CN&C PUNTO ACCESO 10
GEOD1ET#ABE ORDENADOR. HP COMPAQBUSINESSDESKTOP DX2300 1.8G DESKTOP DX2300
] GEOD1ET#ABE ORDENADOR. HP COMPAQBUSINESS DESKTOP DX2300 1.8G DESKTOP DX2300 1

Mensajes del Contrato

MNumero Serie

En esta ficha podemos personalizar los mensajes que se muestran en las distintas
situaciones que puede adoptar el contrato: Cancelado o Rechazado, Precontrato,
Fuera de Validez o Excedido.
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Bloquen del contrato

Eloquear &l Contrato si se cumple cualquiera de las condiciones siguientes: O

(3dlo se podran atender los casos pendientes)

Menzaje para contratos con estada cancelads o rechazado

Contrato Cancelado o Rechazado

Menzaje para contratos en estado "'Precontrato’

Contrado en Tramite

Menzajes para contratos Fuera de Validez

Contrato Fuera de los limites de validez

Menzaje para Contratos Excedidos

Contrato excedido

Bloqueo del contrato. Si se da uno de los casos anteriores y activamos esta casilla,
el contrato se bloqueara y solo se podran atender los casos pendientes.

VISITAS

En este segundo apartado del formulario de contrato es donde podremos
programar las visitas a realizar al cliente con motivo del contrato que tenemos en
vigor. (En caso de que el contrato de mantenimiento requiera de visitas de revision
o de cualquier otro tipo).
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Contrato de INTIGHAL da 0007 AMMACINIS KIKO, 5.1
Hdwe Llocu Mo Agule

P Guetde Gy T & om0 - o fetue
Caendenc st dol Al an Cnd | e 20w Acdmecres
/ Conlrat
- - v Forthe M a
3 Y @ Proyssctn Amiel NoTRro Yeces A prefertis Mas Cuakytrs -
& Fachaacin Dl prafucdie Sana Cusass -
C)Progranacion Nercu 4
& Avisos Hota Prefertie Zontarcn | 0000 & | 00:00
Docwmentos
Téaweo Prafererts Ysta () [Fche |
Desoripcion Trabaio a Restaa Reksitn por Contrato Marbenimerno
Prevar = Fucha Vit 2472012 W | Coboude Vistae
Veas progranadas en el offo en Curso
Moo Vi Fodha previta Dezcripodn Trabaj & Reskse Serie A Nusero Ay honbee Teorwo Asgnado  Fechs Real Aste  Mombre Teonico Reakaadon
» 1 Mo Revinon por Cortrato Marterewento 0
2 sIRTame Raviiin por Conlrato Markerasarts 0
3 3)i02012 Reviadn oor Contratn Martarasento
& 2oty Revision por Cortrato Martacksento 2

En esta seccion configuraremos las visitas previstas a realizar debido al contrato
de mantenimiento.

Programacion Anual o Mensual. Aqui indicaremos el periodo de visitas a realizar
mediante una Programaciéon Anual o Mensual. Ojo, si queremos hacer una visita
mensual, podemos decirlo de dos formas: que la programaciéon es anual y el
ndmero de visitas es 12 o que la programacion es mensual y el niimero de visitas
es 1. Si ponemos que la programacién es mensual y que el nimero de veces es 12,
estamos multiplicando 12 x 12.

Dia preferible del Mes. Dia del mes en el que es preferible hacer la visita. Puede
ser cualquiera, el primero, el dltimo o los dias del 1 al 31 (El calendario ya tiene en
cuenta las restricciones de los dias que tiene cada mes).

Dia preferible de la semana. Selecciéon del dia de la semana en el que es
preferible realizar la visita. Podemos elegir un dia de la semana, cualquiera o de
lunes a viernes.

Hora Preferible de asistencia. Rango horario en el que es preferible realizar la
visita.

Técnico Preferente Visita. Seleccion del técnico que preferiblemente va a realizar
las visitas. Si pulsamos sobre el botén de ficha podremos acceder a la ficha del
técnico en cuestion.

Descripcion Trabajo a Realizar. Notas sobre lo que hay que hacer.

Primera Fecha Visita. Seleccién de la primera fecha a partir de la que vamos a
empezar a calcular las visitas.
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Calcular Visitas. Introduciendo los datos anteriores y pulsando sobre este botdn,
la aplicacidn nos calcula de forma automatica las visitas que hay que realizar entre
el Periodo de Fecha de Inicio y Fecha de Fin de Validez del Contrato.

Una vez que las visitas estan calculadas, es posible cambiarlas si lo deseamos y
guardar los cambios. En el apartado de Visitas Anteriores, tenemos las visitas
previstas y realizadas en ejercicios anteriores. Haciendo un click vamos al aviso en
cuestidn, cuando ésta esta generado y/o realizado.

Cuando una visita esta convertida en aviso, nos aparece la serie y nimero de aviso
generado. Si ademas la visita esta realizada, nos aparece el técnico de realizacién y
el tiempo empleado.

Las visitas se registran como avisos en el Apartado "Visitas Programas de
Contratos", en la accion vista de "Generacion de Avisos".

FACTURACION

El tercer apartado del formulario de contratos de mantenimiento hace referencia a
la facturacion. Dentro de este apartado es donde se genera el calendario de
facturacion del contrato de Mantenimiento.

Contrato de INTEGHAL de 0002 ALMACINES KIKO, $.4 EiE%
Ades (Soou M Byl

Pogte o Cuysi Ny 8 rove s s fetus

Calendaro Falburaadh | Factusms Andarcrss

/ Contratn
o Visitas )P echaacin Arvsd NomvaD 0 Factirss 2 Inports For Facturs
o Fasuasin
2 PR JF actir soon Mermusl Din praferle Mas Frivero de cacda Mes 50,00
Documanins -
P de Sags ol [] CONTADO METALICO

Doescho Cobro (harcofCuants) |

Concepto Facturaoin MANTEXIMEENTO ORDENADCR FORTATIL K3
Fachurdr natanidas de oS CO0 13 COOA 0F Martensyintn ;} Adwurtar Testo Pesiodo )
Frivers Facha Pacturs (RAM/201 2 ¥ | CooutwFanra: |

Calendand Facturacin del A% en Coso

Lres Fechs Previcta Fact Concepho Factur aciin nponte SereFactrs  NOvevoFecturs | Facho Facthora . Toesl Fachura
’ 1 00412 MANTENIMERTO CROENADR PORTATIL w0 ° o.m
2 01192 MANTEXIMENTO OROENADCR FORTATIL 53,00 < ¢,00

Pertoda: 2% Sermtyw del Epercen 2012

La facturacion puede ser Anual o Mensual, y después podemos elegir el Niumero
de Facturas a hacer en el afio o en el mes.

Dia preferible del Mes. Seleccion del dia del mes en el que queramos sacar las
facturas.

Importe por Factura. Es el importe por cada una de las facturas. Este importe por
defecto es a BASE IMPONIBLE, a no ser que el cliente en su ficha tenga una tarifa
con IVA Incluido y entonces al hacer el albaran y la factura toma el importe con IVA
incluido.

Forma de Pago. Seleccion de la forma de pago de las facturas.
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Domicilio de Cobro. Seleccion del banco y cuenta bancaria para recibos
domiciliados. Tiene que estar dado de alta en el apartado de "Domicilios de Cobro"
del cliente del contrato en cuestion.

Concepto Facturacion. Concepto que aparecera en el cuerpo de la factura. Acepta
hasta 1024 caracteres, se puede ver completa si pulsamos sobre el boton +.
Adjuntar Texto Periodo. Si estd marcada esta casilla cuando calculemos las
facturas se afadira en otra linea el periodo al que corresponde la factura.

Facturar Materiales de Avisos con la cuota de Mantenimiento. Si tenemos
activada esta casilla, podremos facturar los materiales de los avisos asociados a
este contrato junto con la cuota de mantenimiento. Es decir, aparte del contrato de
mantenimiento se facturarian también los materiales de avisos asociados que
también tengan seleccionada esta opcion.

Primera Fecha Factura. Al poner la primera fecha de Factura, y pulsar sobre el
boton Calcular Facturas, la aplicaciéon nos calcula de forma automadtica el
calendario de Facturacién. Una vez calculado, podremos modificarlo.

La fecha es importante porque a la hora de facturar es la fecha que tendra en
cuenta el programa de Generacién de Facturas de Contrato. Cuando un periodo
esta facturado, nos aparecera el numero de factura y fecha real. Haciendo un doble
click nos llevara a la factura en cuestion.

En la seccion de facturas anteriores podremos ver la relacion de facturas
anteriores relacionadas con el contrato en cuestion.
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AVISOS

El cuarto apartado del formulario de Contratos hace referencia a los avisos de
asistencia recibidos por el cliente y relacionados con el contrato de
mantenimiento.

Contrato de HOSPITAL SUCOCLTAS S.L.U, do 12945 HOSPHTAL RECOLETAS CUENCA . S.L.U

st Lboce Ve Agule

Y anle wrn % & o
= Vithas Bascar | | Por [See S| vota 8 Todoe v
& Foctwodin Owe [ MWk 3 Acuss ot
L Flie [l tew Mirsero reche Serbru Che  Nerdre Artiie Dvecrperin Store It lrtmnny
<l Occummnin o 138 25{04(2010 947 HOSPITAL  CADMNG SEVISION MES MARZCL 2010 A
b Tt 132 25{04/2010 3146 MOSPITAL  CADMNC SEVISION MES ADRIL 2010
e 1% 1200 1799 HOMPITAL  CADMNG SEVISION MES DE MAYS
o 4 1ISIA040 11152 HOSPITAL  CADNNE
’ b diosd gy 55 Y = 2 R
G 1 2082090 13:10 MOSPITAL - CMDERAWSACANG © - SEVISION JUNID 2010
aue B30 25062010 1208 HOSPITAL  CALDERA MARCANGC  SEVISION TRIVESTRE 20 2010
auo 632 25{05(2040 12:09 HOSPITAL  CALDERA WAACANO C  REVISION SEVESTRE 19 2030
a0 792 1032010 11112 MOSPITAL  CALDERAMARCAND C  REVISION 410 2010 TODA LA MATMANA
o 793 10090 14113 HOSPITAL  CALCERAMMICANG C  SEVISION AGOSTO 2010
auo £ GO0 14:0 HOSPITAL  CALDERAMARCANG C  SEVISION SEPTIEMERE 2010
aia 681 U3DS2040 14150 HOSPITAL  CALDERAMMACANOC REVISION 20 TRIMESTRE 2010
mI0 354 161212010 9145 HOSPITAL  ARMARTA WO COMUNIC QUEDAOD V17, A LAS 5:0
QO ES AP0 11417 HOMPIIAL  ARNASCA NO COMNIC QICICIEMERE 010 o
s 597 2502(2011 958 HOSPITAL  CALDERA CACMTER S0 MARZO 201t =
Ju« .
Regaten 5 de 41 1 Seleconnado
Todos 12 a bc de |l ghilhimnbhoparsivvwsyr
Faeuaven o e coniotn overe b Fachiy
gt Servea 7.440,00
Cavos Reabeador ° Hor e Saskrades 0,00 Cotto Fastowdo T
Berefco | 10000% || 7.140,00]

En la segunda pestafia podemos ver un resumen de los avisos con una comparativa
entre los avisos con mantenimiento y los avisos sin mantenimiento dentro las
fechas seleccionadas.
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Aviios | Resumen Avisos Contr sto

Fecha Inicio MmN =
Focha Fin 2022 % | Vabda Fechay
Horas Rasdeads 0,00 Horas Realoadss 5,00
Coso por Mora 0,00 Costo por Mora 0,00

imparte Coo mpote Yerka garte Cofo lmports Yerka
Mano Obra 0,00 0,00 Mano Cbra 0,00 175,00
Materaios 0,00 0,00 Makerivins 26159 200,00
Desplazanento a00 0,00 Desplazamianto 000 0,00
Inporte Marterwriento 7.140,00
Totales 0,00 7.140,00 Totebes 2m15,92 326,00
Benef o 7 140,00 100, 00% Bermiicn <239,9% 595, 72%

Berefico Total 4.500,08 &5,19%

a) Renovacion de Contratos

Desde la vista de Contratos de Mantenimiento tenemos la opcién de Renovar los
contratos que vencen en un mes y afio determinados. En realidad este apartado no
se trata de un formulario en si, sino mas bien de un asistente que nos permite
renovar los contratos de mantenimiento de forma automatica.

Simplemente tenemos que poner el mes, el ejercicio, y los incrementos en
porcentaje o en importe (En caso de poner ambos, prevalece el de porcentaje, pero
no aplica ambos). Como nota importante cabe destacar que la fecha de Renovacion
debe de ser superior a la fecha de fin de contrato. Es decir, en caso de querer
renovar los contratos que vencen en Diciembre del 2009, la fecha de renovacién
debe ser el 1 de Enero de 2010 como se muestra en la imagen.

@ Renovacion de Contratos de Mantenimiento

Rencrvacion de Comratos

Renovar los Contratos -
que Yencen en ef mes de ms ¥ FEjercicio 2011 Frcha Renoyvscidn 1072011 -

Chertes Todos =

Tpo Cortrato Todos ()

Irersmento en Inporte 0,00

[rcramento en Porcentam () 0,00%,

[(Bemmsks | [ Corcda ]
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Como se puede observar en la imagen, dispone de los siguientes campos.

Seleccion de los datos de renovacion. Este apartado nos permite seleccionar el
mes y el afio de los contratos que queremos renovar asi como la fecha de
renovacion. Por defecto la aplicacion nos muestra el dia primero del mes siguiente.

Seleccion de clientes. Permite seleccionar el rango de clientes a los que queremos
realizar la renovacion de contratos o bien seleccionar entre todos los que venzan
en el mes seleccionado.

Seleccion de tipos de contrato. Permite seleccionar entre los tipos de contrato
sobre los que queremos tramitar la renovacion.

Opciones de Incremento. Nos permite indicar el tipo de incremento que le
queremos aplicar a los nuevos contratos. Este incremento se puede aplicar en
importe o en porcentaje, en caso de que estén ambos prevalece el de porcentaje.

Previsualizar

El botén de previsualizar nos muestra todos aquellos contratos que segun la
seleccidn realizada se van a proceder a renovar de forma automatica. En caso de
que alguno de ellos no queramos renovarlo por alguna cuestion, simplemente
seleccionando la linea y pulsando sobre la techa de Supr. ya no sera renovado.

Al pulsar sobre el boton de Aceptar, la aplicacién nos renueva los contratos que se
encuentren bajo esas condiciones, poniendo la fecha de renovacidn y el importe de
renovacion nuevos y volviendo a calcular la tabla de visitas y el calendario de
Facturacion. S6lo se renovaran aquellos contratos cuyo estado sea Aceptado.

19. Contratos Resumen de Beneficios

La vista de Resumen de Beneficios de Contratos nos permite visualizar las cifras
economicas de los contratos en distintos ejercicios para hacer comparativas e
imprimir informes. La vista es la siguiente:
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SAT - Contratos Resumen de Beneficios

Busiw | | o Emeoo » Yole ol Todo “ )

2010 1916 154,00 154,00 ~137,68 e 10,60
20011 v 1, 160,00 140,00 aM A5 J10
01 » 19 00 0,00 -137.00 A7 00 10
2010 10 ao% 170,00 170,00 “137.688 zx 19,00
20 »m v N.00 0,00 A3 .80 BT 5 0
2000w L)) 154 00 154,00 337,68 % 10,60
U am 00 70 137,08 ol e .01
2011 10 2% 100,00 100,00 106,70 05 -4
2010 0% 128 700 77,00 137,60 RLES ] ™0
2001 v 17% #0.00 0,0 137,58 5740 J200
210 v 143 194,00 194,00 BN Im nos
20 = n 00,00 00,00 -137.60 57,60 210
2011 1507 0,00 0,00 137,68 G740 72,10
2010 % 17 700 nomw AM M AT M DN
01 v o 0000 ",00 <700 A7 00 “n o
2011 08 10 0000 0,00 13760 5740 JLI0 w

LA >

Wegistrn 1 de 220001 Selecoionade

[E = R L IR 3 S L TR A A o el

L4
20. Facturacion de Contratos

Dentro de la vista de Facturacién de Contratos dentro del menu nos aparece una
opcion que es Facturacién De Contratos. Mediante esta opciéon podemos generar de
forma automatica las facturas de los contratos que deseemos y se encuentren
pendientes. El formulario es el siguiente:

Facturacion de Cuotas | Previsualizacian

[ atos de Facturacian

Mes a Facturar Ejercicio | 2011 Almacén | ALMACEN PRINCIPAL [
Serie Factura Primer Mimero Factura Fecha Facturacién 262011 [+

Agente de Yenta | E]|

Seleccién de lientes Desde Hasta

Clientes Todas & [Frimera ) [utime ]
%ﬂzgs Facturation (g7 (72 &

Seleccién de Tipos de Contrata Hasta

Tipn Contrato Tadas [@] | 1275 [J [Todos [J

Opciones de Remesa

Generar Remesa Banco Remesa | E“ Al Ingreso

Imprirnir Recibos Cartera | E“ &l Descuenta

Previsualizar LCancelar
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Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes
apartados.

Datos de Facturacion

Mes a Facturar y Ejercicio. Campo obligatorio donde debemos de seleccionar el
mes y el ejercicio que queremos facturar.

Almacén. Campo obligatorio que nos permite seleccionar el almacén.

Serie Factura. Seleccion y namero dentro de la serie a la que van a pertenecer las
facturas que generemos.

Fecha Facturacion. Seleccion de la fecha en la que se va a realizar la facturacion.
Agente de Venta. En caso de que algin agente esté seleccionado con el proceso de
la facturacién podemos seleccionarlo en este apartado.

Seleccion de Clientes
Apartado donde debemos seleccionar sobre los clientes y grupos de facturacion
que queremos realizar la facturacién de contratos.

Seleccion de Tipos de Contrato
Seleccion sobre los tipos de contrato que queremos realizar la facturacion.

Opcion Remesa

La aplicacién nos permite generar automaticamente la remesa de las facturas que
se generan, indicando el banco y sin son al ingreso o al descuento. O en su defecto,
si no remesamos, podemos elegir la opciéon de Imprimir los recibos.

Al pulsar sobre la opcién de Previsualizar, la aplicacion nos mostrara las facturas
que va a generar.
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@ Facturacion de Contratos Mantenimiento

Facturacion de Cuctas | Previsualizacion

Fackurar  Serie  Mdimero Cliente Mes Descripcion Cantidad Importe :‘
J 265 06872 12 1,00 66,77
J 266 09989 12 1,00 66,77
J 267 03022 12 1,00 66,77
J 268 10108 12 1,00 66,77
J 269 06433 12 Contrato Mantenimiento 1,00 67,00
J 270 03019 12 Contrato Mantenimiento 1,00 77,00
J 271 02584 12 Contrato Mantenimiento 1,00 77,00
J 272 01670 12 Contrato Mantenimiento 1,00 77,00
J 273 10775 12 CONTRATO MANTENIMIENTO 1,00 100,00

= 274 n1Tan 12 Fanbeaka Mankanimiankn 1 0n +70n A
< >
Importe Facturacion
Mumero Fackuras 40 3.321,23
[ Aceptar ] [ LCancelar ]

En esta pantalla, pinchando sobre la opcién de Facturar podemos marcar o
desmarcar las facturas a realizar. Al final, si pulsamos sobre Aceptar, la aplicaciéon
nos generara las facturas desde donde ademas tendremos la opcién de
imprimirlas, y finalmente si hemos seleccionado la opcién de generar remesa o
imprimir recibos nos apareceran estas opciones.

Sélo los contratos que esté en estado ACEPTADO y no estén cancelados podran
facturarse.
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21. Visitas Programadas de Contratos

La vista de visitas de contratos nos muestra todas las visitas que se han
programado mediante la ejecucién de contratos de mantenimiento. Estas visitas
son las visitas previstas en el propio contrato, para llevarlas a cabo tienen que
estar previamente generadas como avisos pinchando en la accién "Generacién de
Avisos". Simplemente se trata de una vista informativa desde la que podemos
convertir las visitas programadas en avisos reales.

SAT Visitas Contratos

Buscar | |Por |Serie Cantrato IZ| Wista |cﬂ Todos IZ|

[T]  SerieCo MimeroC Fecha prewista IMes Ejercicio  Mombre Tipo Contrato Mombre cliente Cadigo Articulo Eleme
r
| 11 1 300472011 4 2011 CONTRATO CALDERAS CONTADC ool
11 1 310772011 7 2011 COMTRATO CALDERAS (CONTADOC 0o0o1
11 1 31f1002011 10 2011 CONTRATO CALDERAS CONTADO o001

Generacion de avisos desde visitas programadas
El formulario de generar avisos permite convertir las visitas programadas a avisos
a realizar por los técnicos.

G) Generacidn de Avisos de Visitas EI@

Generaciin de Avisos | Previsualizacion Avisos a realizar |

Seleccidn de Datos de Visitas Previstas

Generar Avisos del Mes de Ejercicio z.011 Fecha Generacidn 264012011 ﬂ
Namero Inicial Aviso |11 E] 1
Seleccidn de clientes Desde Hasta
Clrtes Todos
Seleccidn de Tipos de Contrato Hasta

Tipo Contrato Todos

Opciones del dviso

Ciperadar Pedro Romero Sanchez E]| Priotidad | NORMAL E]|
Tipo de Avisa | E]|
Estado del Aviso |ABIERTO E]|

Previsualizar Lancelar

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes
apartados:
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Seleccion de Datos de Avisos

Permite seleccionar los datos mas relevantes para generar los avisos, como son la
seleccion de mes y el ejercicio de las visitas programadas que se quieren pasar a
avisos, la serie y el numero dentro de la serie asi como la fecha de generacién de
los avisos.

Seleccion de Clientes
Seleccién de los clientes sobre los que queramos convertir sus visitas programados
en avisos.

Seleccion de Tipos de Contratos
Seleccion de los tipos de contratos cuyas visitas programadas queremos traspasar
a avisos.

Opciones del Aviso
En este caso podemos indicar el Operador del aviso, la prioridad que le asignamos
a los avisos, el tipo de aviso y el estado del mismo.

Al pinchar en el botén de Previsualizar la aplicacién nos muestra los avisos que va
a generar.

o) Generacion de Avisos de Wisitas EI@
Generacion de Avisos | Previsualizacion Avisos a realizar
Mumero contrabo Fecha Asistencia Mombre Instalacion hombre cliente Descripcion Sintoma Hora
p (263 atjn1fz012 ELECTRICIDAD RAMON CEREZC CASTARNGC Revision por Contrato Mantenimiento  11:03
J 4 m b
Mumero Avisos 1
Aceptar | | LCancelar |

Al pinchar sobre Aceptar, la aplicacion nos genera como avisos las visitas previstas
incluidas dentro de esta ventana. Solo los contratos que estén en estado Aceptado y
no estén cancelados, podran generar avisos.

NOTA: En caso de utilizar en la gestiéon de sus avisos de asistencia la aplicacién
AGIL SAT para la gestion de los avisos mediante PDA y tener activado este servicio
en su licencia de GotelGest.Net (activacion del servicio dentro de las opciones por
defecto de la empresa de trabajo) le aparecera una nueva opcion en el menu
denominada AGIL SAT. La ayuda de este apartado de AGIL SAT esta disponible en
otro manual denominado “Manual de Integracion SAT GotelGest.Net (Anexo
integracion AGIL SAT)".
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AVISOS DE ASISTENCIA

22. Avisos Asistencia

El formulario de avisos de asistencia sirve principalmente para dar de alta los
nuevos avisos que nos emiten los clientes, aunque también sirven para consultar
aquellos avisos pendientes que provienen de las visitas programadas
contempladas en los contratos de mantenimiento.

& Avieos 4] x|

Hetwo Lhoce Yo Al

P Gde - Covem Ty & e

Fomos | Dymaciones y Notas | Material Pedch ¥ presuguesto | Segumiento

2 Awsoy s
Sebvand Nomeo @8[] 1] wechs emum2 (S]] racetresin v mmpress [OEMOGOTE DATA SL. )
© Hesttnico Avieos Chente “0c01 [ [Fche] DASNES ELECTRICOS TLRAYDY, 5L
| Prexupuamstor Cpeador |_.| Iqu
1 Accieses Instdesn 3
Hevisiones p ———
» “odky 0007 [ [Fehs] |ORDENAOOR PORTATILLSY
NavwrDd Sere Models Reisidn CfF 23]
Mo [ 0 [Ficna | |SHCONTRATO Estads v
— ! Tarrgos Inter sencain Tk oMedo o000 | | 2050
Sk (. hastarcis Marterwmarts. 5] -
Srtoes ) = "“: .r ST —; Mo Factrs [
o B e rinacc't 4 b4 parkabe Reamproymeun:, £ N
Mandyr presupussto revio || echs
Friovdad [
Estado ded Aviso BHIERTO G
Téeran 3 | - ] Frocarosnelo po
@l el Oasde Otrero el - T ndoewetrador [ Fiche | O
Ertre b Corbacto | Ficha ) | To% L] =
CargofWiendaliTing, Encagedy Congran 1R
Errvan Erved Contact [ | ofofwarmssiecniossi oo

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de distintos apartados
y secciones que a continuacién iremos comentando.

AVISOS
El primer apartado hace referencia a los avisos de Asistencia solicitados por los

clientes. A continuacién vamos a detallar cada una de las secciones en las que se
divide.

Serie/Numero. Campo unico y obligatorio que nos permite distinguir la serie y el
numero del aviso. Si en las opciones por defecto del usuario tenemos puesta la
Serie Genérica en Ventas, la toma de forma automatica de ahi. En Series de
Documentos debe de haber al menos una serie que contenga el contador de "SAT
Avisos de Averia/Mantenimiento” en el apartado de Venta.
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Cliente. Seleccion del cliente que emite el aviso. En caso de que no lo tengamos
registrado en nuestra base de datos podemos darlo de alta mediante la opcién de
nuevo. Este pequefio formulario que nos aparece nos permite dar de alta un nuevo
cliente de una forma muy rapida y sencilla.

@ Nuevo Cliente

Informacion

CIFIMIF

Mombre

Dornicilio

Poblacion

Codigo Postal Provincia G
Teléfano TFrc, Ml

E-mail

[ fsignar Codigo Cliente 0007

Nota: Para evitar duplicar clientes y aparatos, aconsejamos que en la busqueda de
clientes, en este apartado, se haga mediante el domicilio, ya que la situacién del
aparato suele ser siempre la misma, mientras que si la busqueda se hace por teléfono,
puede ser que nos llamen dos miembros distintos de la misma familia, cada uno con
un teléfono movil distinto.

Operador. Seleccion del nombre de la persona que se encarga de recoger las
visitas. Estas personas se dan de alta en el apartado de Personal en la opciéon de
menu de Archivo/Empresas.

Fecha. Fecha en la que se recepciona el aviso.

Fecha Emision. Fecha en la que se imprime el boletin del aviso de asistencia.
Empresa. Empresa desde la que esta tomando el aviso.

Datos de la Instalacién. Se trata de la instalacion del cliente donde hay que
atender el aviso. Cuando pinchamos en la opciéon de buscar, si el cliente
previamente seleccionado ya existiera de antes en nuestra base de datos y tuviera
instalaciones, nos aparecerian disponibles todas las que posee. Si el cliente es
nuevo o el elemento es nuevo, podemos darlo de alta mediante el botén de nuevo
disponible dentro de la vista rapida de busqueda de la instalacion.
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@ Nueva Instalacicn Cliente g@gl

Muera Inskalacian

Cliente

Cédigo 0001 Hombre | MANES ELECTRICOS "EL RAYQ", 5.L.

Direccion de la Ubicacian de la Instalacidn [Cuando es otra que la habitual del Cliente)

Direccidn [Z] Mombre

Daoricilio Localidad
Articulo

Codigo 0001 o) Mombre

Farnilia CORDEMADORES SOBREMESA

Marca HP

Maodelo

Nombre CRDEMADOR ZY-477 |

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

El formulario de creacién rapida de una nueva instalacién dispone de los
siguientes campos:

Codigo y Nombre Cliente. Campos meramente informativos y no editables que
nos permiten asociar el elemento que estamos dando de alta con el cliente en
cuestion.

Direccién de Ubicacion de la Instalacion. Si la instalacion esta situada en una
ubicacion distinta a la direccidn del cliente indicaremos su direccién de envio.
Articulo seleccion. Campo obligatorio que permite seleccionar el articulo objeto
del aviso.

Familia y Marca. Muestran la familia y la marca a la que pertenece el articulo
seleccionado. Estos campos no son editables.

Modelo. Campo editable donde podemos indicar el modelo del elemento a crear.
Nombre. Este campo nos muestra el nombre del elemento a crear, apareciendo
por defecto el nombre del articulo previamente seleccionado, aunque podemos
cambiarle el nombre y esto generara en la aplicacion un nuevo elemento de forma
automatica relacionado con el cliente y disponible dentro de la vista de elementos
del cliente.

Datos del Contrato. Si el cliente tiene contrato de mantenimiento, nos indica si
este contrato estd en vigor y el numero de contrato que se trata. Ademas nos
informa del estado del contrato, si estd en Precontrato, Aceptado, Rechazado o
Cancelado.

Actualmente, al dar de alta un aviso e incluir el cliente que hace referencia al aviso
podemos indicar el contrato de mantenimiento al que hace referencia el aviso o
bien la instalacién a la que hace referencia. Si seleccionamos un elemento y el
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elemento a su vez tiene contrato de mantenimiento, éste nos aparecera
automaticamente.

Datos del Aviso

Tipo de Aviso. Clasificaciéon del aviso (Averia, mantenimiento, reclamacion, etc.)
Sintoma. Se trata del sintoma codificado de la averia, segin la conversacién
mantenida con el cliente que da el aviso. Abajo detallamos la informacién que nos
da el cliente (Descripcion del sintoma). Al seleccionar el sintoma, nos muestra en
la parta derecha los Tiempos Tedricos y Medios de Intervencion de los técnicos
por ese sintoma. El tiempo tedrico es un tiempo tecleado por nosotros en el
sintoma, mientras que el tiempo medio es el calculo de los tiempos medios de
intervencion por Sintoma.

Asistencia Mantenimiento. Esta casilla aparece seleccionada cuando la asistencia
se realiza dentro del contrato de mantenimiento del cliente.

No Facturar. Seleccionaremos esta casilla cuando no queramos que la asistencia
del aviso se facture, bien porque tenga contrato de mantenimiento o por cualquier
otro motivo.

Revision Programada Mto. Esta casilla aparece seleccionada cuando el aviso
viene de los calendarios de visitas programados con motivo de los contratos de
mantenimiento de forma automatica al igual que la fecha.

Mandar Presupuesto Previo. Seleccionaremos esta opciéon cuando el cliente nos
solicite un presupuesto previo.

Prioridad. Seleccion de la prioridad que le asignamos al aviso.

Estado del Aviso. Seleccion del estado en el que se encuentra el aviso en cada
momento. (Abierto, en coche, a presupuestar, en taller...)

Datos de la Asistencia

Técnico. Se trata del técnico elegido para resolver el aviso. Los técnicos salen de la
ficha de recursos disponible en  Archivo/Empresas/Recursos o
SAT/Maestros/Recursos y si el recurso es considerado como técnico.

En cuanto a las fechas previstas de asistencia (fechas de inicio y de fin
comprometidas) tenemos tres opciones:

a) Ir el: Indica que queremos que el aviso se atienda en esa fecha. En la
agenda, saldra el aviso sélo en la fecha indicada. Si tiene técnico, aparece en
la agenda del técnico, sino tiene técnico asignado aparecera en la columna
de avisos sin asignar.

b) Desde: Indica que tenemos que hacer el aviso desde esa fecha en adelante.
Mientras no asignemos una fecha y una hora de asistencia fija, nos
aparecera todos los dias en la agenda.

c) Entre el: Indicamos que queremos que nos aparezca en la agenda entre la
fecha de inicio y fecha de fin seleccionada.

Cuando seleccionamos la opciéon desde o la opcion Entre, podemos ademas
seleccionar el dia o lo dias de la semana que el cliente nos ha indicado que se
encuentra. Si marcamos por ejemplo los lunes y los miércoles, en la agenda nos
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apareceran los avisos todos los dias que sean lunes y miércoles hasta que no le
asignemos fecha fija.

Nota: Cuando a un aviso le asignemos un técnico, una fecha y una hora fijas, dejard
de tener una fecha signada de Asistencia.

Personas del Aviso v Contacto de Asistencia

Proporcionado por. Cuando quien da el aviso no es el mismo cliente, tenemos la
posibilidad de indicar su nombre.

Administrador. Si el cliente tiene administrador, nos muestra su nombre y
podemos indicar si es la persona que da el aviso. También podemos ver su Ficha.
Contacto. Nos permite seleccionar entre las personas de contacto del cliente si
alguna ha dado el aviso. Nos muestra su informacién en el campo
Cargo/Vivienda/Tfno. y también podemos ver su Ficha completa.

Enviar email: Permite indicar si queremos marcar este aviso para enviar un email
al Contacto, a su Presidente o a su Administrador.

Direcciones y Avisos

La segunda seccidn del apartado de avisos hace referencia a las direcciones y notas
donde tenemos informacion relativa al cliente que nos ha remitido el aviso,
pudiendo seleccionar la Direccién de Asistencia en caso de que esta sea distinta a
la de la ficha principal del cliente. Esta direcciéon de asistencia se coge de las
distintas direcciones de envio dadas de alta en la ficha del cliente. También
podremos crearnos una nueva direccion de forma rapida que se asignara a la ficha
del cliente.
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Avisos | Direcciones y Motas |Material Pedido ¥ presupuesto " Sequimiento || Histdrico Avisos Cliente |

[atos del Cliente Teléfonos
NIF [04571956 | Teléfono 1 | | Fax | |
- Teléfono 2 I:I

Domicilio |c||' Los Claveles, 14 |

Localidad | | E-mail 1 | |
Provincia | | E-rail 2 | |
Direccidn Azistencia [Cuando es distinta a la del Cliente)
Cédign 5 (. [ceser otDa | Telfonot [seoiiiie | Fax | |
Darnicilio | cf Martin Domingo, 45 bis |

Localidad |Olivares de Jcar | E-mail 1 | |
Prowincia |CUENC.¢\ | E-mail 2 | |

Obzervaciones Fotaz Intermas

Como se puede observar en la imagen, también podemos agregar una serie de
observaciones o notas internas que a la hora de imprimir el boletin podran
aparecer o no.

El formulario que nos permite dar de alta una nueva direcciéon de Asistencia
relacionada con el cliente es el siguiente:

8 Nueva Direccion de CESAR OJEDA

Infarmnacian

Codigo

Nombre | |

Damicilio | |

Poblacion | |
|

Codigo Postal I:I Provincia |
Teléfono I:I TFro. Mavil

E-mail | |
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Material Pedido y presupuesto

La tercera seccion del apartado de avisos hace referencia al Material Pedido y
Presupuesto. En esta opcion podemos indicar el material que se ha solicitado para
resolver la asistencia asi como el presupuesto previo enviado al cliente.

Avisos | Direcciones y Motas |:Material Pedido y presupuesto || Seguimiento | Histdrico Avisos Cliente

Material Pedido para resolver la asistencia

Pedido Compra E] Fecha Estado

Importe Pedido

Fresupuesto Previo

Presupuesko E] Fecha Estado
Imparte Materiales 0,00 Importe Presupuesto
Importe Mano de Cbra 0,00
Importe Desplazamiento 0,00

Pedido Compra. Cuando haya que adquirir material para reparar el elemento, se
podra crear o elegir desde esta opcién el pedido de compra relacionado ademas de
ver el estado en el que se encuentra.

Presupuesto Previo. Si el cliente desea un presupuesto previo, podremos darlo de
alta desde aqui y especificar el importe de los materiales, mano de obra y
desplazamiento. Luego en el boletin de asistencia, saldran estos datos.

Seguimiento

La cuarta seccion del apartado de avisos hace referencia al Seguimiento del mismo.
En esta seccién cada vez que el aviso cambie de estado nos generara una nueva
linea de seguimiento, donde podremos ver como ha ido evolucionando el aviso y
los distintos estados en los que se ha encontrado.

Avisos || Direcciones v Motas | Material Pedido v presupuesta | Seguimiento | Hiskdrico Avisos Cliente

Linea Fecha Descripcian Estado Aviso
1 n1/12f09 ABIERTO ABIERTO
p (IE 0112109 & PRESUPLESTAR
INTERVENCIONES

El segundo apartado del formulario de Avisos de Asistencia hace referencia a las
intervenciones. Una vez que el técnico regresa con el boletin de asistencia relleno
una vez que ha realizado el trabajo, podremos rellenar la intervencion.
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Documentos.
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Fects 2OV2C =) Homlnoe |y5.45| HomFn | 143

Horas Totales Mty =
Intervenoon en Taler u o 15

Material en Taller

[Tpe— SEVIDOR APAGADO bl Nompes

Descriposes | SIN ACCESO AL SERVIDOR. Trebata
SERVIDORAPACADO Rasbance

=
ENCENDIDO ¥ SE Ha SOLUCIONADD EL POSCEMA,

Stuscrin REALIZADO Y NO COBRADO |
Neoiore Prma
Carge Fimante

Imagen Firma

Intervenciones

Asignada Permite seleccionar la fecha en la que ha sido asignada la intervencion
del aviso, asi como especificar el horario.

Intervencién

Técnico. Seleccion del técnico que realiza la intervencion. Si no rellenamos este
campo no se creard la intervencion.

Fecha. Fecha en la que se ha realizado la intervencidn.

Hora Inicio y Hora Fin. Introduccién de la hora inicial y final de la intervencion. Al
teclearlas nos calculara las horas y los minutos totales.

Intervencion en Taller. Seleccionaremos esta casilla cuando queramos indicar
que la intervencion se ha realizado en nuestro taller para hacer la reparacion.
Material en taller. Seleccionaremos esta casilla cuando el elemento se encuentre
en nuestro taller para hacer la reparacion.

En la vista de avisos tenemos disponible una accién que nos permite establecer o
cambiar la asignacidn de avisos masivamente.

Averia
Seleccion de la averia y descripcion de la misma encontrada por el técnico. En las
tablas de averias podemos ver los tiempos medios de intervencién por cédigo de
averia.

Tipo de Intervenciéon
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Seleccién del tipo de intervencion que ha realizado el técnico y descripcion del
trabajo realizado.

Situacion y Firmante Intervencion

Seleccion de la situacidén de la intervencion (Boletin Mixto, Garantia total, realizado
y no cobrado...) e indicaciéon del nombre, cargo y firma del cliente que ha dado el
visto bueno a la intervencion.

Observaciones. Observaciones realizadas por el técnico durante la intervencidn.

Materiales y Facturacion
En esta seccidn introduciremos los datos necesarios para realizar los Albaranes
y/o las facturas relacionadas con el aviso.

Intervenciones | Materiales v Facturacidn | Otras Inkervenciones | Fackuracion Realizada | Datos Imporkacicn Agil-5at

Albaranes Realizados

Aseguradara || D
Fabricante E] Clienite @
Setie Albaran [Z] Aseguradora [I]
Farma Pago o Fabricante @
almacén E]
Materiales Empleados v Conceptos Facturacion
Mim. Line | Tipo Linea Codigo Arkiculo Descripcion Cantidad Precio Descuento Imporke Mmero Serie Albar
1 Cliente aoo3 MOMITOR TFT 17" 1,00 401,23 0,00% 401,23 [
» 2 Cliente ooz DISCO DURG IDE 160 GE. 1,00 171,45 0, 00%: 171,43 [
e >
i 572,66 "
Importe Materiales ) F3 Editar
Irmparte Mano des Obra 0,00
Importe Desplazamisnta 0,00 [ Generar Albaranes ] [ Generar Facturas ]

Aseguradora/Fabricante: Si el boletin lo tenemos que facturar a una aseguradora
0 a un fabricante completamente o en parte por ser garantia, lo seleccionaremos
aqui.

Datos del Albaran: También teclearemos la Serie de los albaranes, la Forma de
Pago y el Almacén de donde saldran los materiales.

Facturar Material de Aviso con cuota mantenimiento. Esta casilla nos
aparecerd en el formulario del aviso de asistencia solo en caso de que el contrato
de mantenimiento del que preceda tenga seleccionada la opcidn. No obstante, en el
propio aviso de asistencia tendremos la posibilidad de deseleccionar esta casilla.
Con la opcidn seleccionada, la aplicacidon facturara el aviso junto al contrato de
mantenimiento en cuestion, es decir, una vez que se facture el contrato de
mantenimiento se afadiran las lineas de albaran correspondientes a los avisos de
asistencia realizados.
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Materiales Empleados y Conceptos de Facturacion: En la parte inferior
daremos de alta el material utilizado o los conceptos empleados y elegiremos cada
linea a quien se la facturamos (Cliente, Aseguradora, Fabricante). Podemos
seleccionar el destinatario de la factura por linea mediante la seleccién de
aseguradora, fabricante o cliente en la columna "Tipo Linea".

Asi mismo, en la parte inferior vamos viendo las cantidades correspondientes a los
articulos que son de tipo mano de obra o de desplazamiento. Cuando estén los
datos rellenos, podremos Generar Albaranes y posteriormente Generar Facturas,
terminando asi el proceso de intervencion.

Cuando los albaranes estan realizados, en la parte derecha nos aparece la serie y
numero de albaran generado, pudiendo verlo en la parte de arriba en "Albaranes
Realizados", desde donde mediante el botén IR podemos ir directamente al
albaran en cuestion.

Cuando estamos situados en la columna Descripciéon de las lineas, podemos
ampliar el campo para su correcta visualizacién con el botén “F3 Editar” situado en
la parte inferior derecha.

Si estamos situados en una linea de Fabricantes podemos afiadir otros datos de la
instalacién con el boton “F5 Mas Datos”.

Otras Intervenciones

La tercera seccion del apartado de intervenciones nos muestra informacién
relativa a otras intervenciones relacionadas con el aviso. Cuando el elemento a
reparar esta en nuestro taller, podemos anotar aqui los tiempos empleados en la
reparacion del mismo, la fecha en que se realizaron...

Intervenciones | Materiales v Facturacian | Otras Intervenciones | Facturacion Realizada
Ckras inkervenciones realizadas (Incluidas las de kaller)
Linga Fecha Hara Inicio Hora Fin Marnbre Tecnica Descripcion Averia = Des
» 1 0112/09 12:30 13:30 Pedro Ramirez Perea

Facturacion Realizada

En esta cuarta seccion del apartado de intervenciones es donde podemos ver las
distintas facturas emitidas cuando la intervencién esta realizada al cliente, a la
aseguradora o al fabricante.
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Intervenciones || Materiales ¥ Facturacian || Ctras Intervenciones |§Facturacinn Realizada |

Factura Cliente

Fackura Rurm, | || |E Fecha l:l Imporke

Factura Azeguradora

Aseqguradora | | | |

Factura Fabricante

Fabricante | | | |

HISTORICO AVISOS
El tercer apartado del formulario de Avisos hace referencia al historico, donde se
nos muestra una relacion de los distintos avisos que nos ha emitido este cliente en
una instalacién o un contrato. En el caso de que ninguno de dichos campos este
relleno, se mostraran todos los avisos que estén en esa misma situacion.

Irndepetdect Soltmay Venaos §5Y)
Mamader Solution Prosder

En caso de tener activa la opciéon de AGIL SAT y realizar alguna intervencién
gestionada mediante la PDA, el formulario de aviso de asistencia nos mostraria
informacién relacionada con los datos importados de AGIL SAT, aplicacién para
PDA para la gestion de avisos de asistencia.

-
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Avive — —
¥ Barecas N Sere - Wets (8 Tadoe -
- e E Mator P T Q
Sara o Pt Feine tresan ngwgice (Lavte Wy At us Cevmipraen artame f
»
0 Lot e SR SNREDAMATERILES Y OROBNADOR WP CO  Quisrs g & QUisiGes! Sut s o
% " Wi en SARREDAMATEHUALES v ORDENADOT »#F (0 Jastalacds fe CateiGester ¢l DOl »
10 EAAREDA MATESRIALEN ¥ #a Hanads Marig Berets Quehesele =
! SAAREDA MATESSALES Y INFRESORL GENEN] PWRESDAZ RITOM N0 STANNER
0 SLARIDA MATIRGALIS Y GRDDNADOS AQUA MRS FERA QUE IMPRIMA £ GESTID
i L 28 En SARREDA MATIRUALES Y SUE]1T BARRITIA
u 2L e PDARREDA MATIRIALEY ¥ GRDINADOE AQUA  MARID DARREDA
" Aa0I1 122 SAAREDA MATIRIALES ¥ ICETALAR 177 BN B ORDENADON D
1 S AL Hh W BANREDA WA TERIALES ¥ A VECES WO LE ARRANCA L £QUIRO, Y
& 2011 18:08 SARREDA MATERIAL S ¥ MIRAR OFFICE DE MARGA
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Regntre 1 dr 20 | Selrcoasmade
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Como podemos ver en la imagen, la vista dispone de las mismas opciones que las
vistas principales de la aplicacion, con lo que podemos realizar filtrados, guardar
vistas especificas...

PRESUPUESTOS

El apartado de presupuestos del formulario de avisos nos muestra una relacion de
todos los presupuestos que tiene este cliente en nuestra aplicacion. Este apartado
también se muestra en modo vista con lo que también disponemos de la opcién de
realizar filtrados, imprimirlos, guardar vistas personalizadas...

< Previpaertan o Clarte
z‘m Duscae P S Nirees ’;—J‘ Viia |8 Todos :] :—'
! Winiisice Suwen Do £ Maddew [ Twewo eupuet g5 Vaty » ) Cow $ 01« Nefmsow -
Fremapusynon - po -
S My Farue Seferennia Clants Nartes Clerts Mpvars *eomae Pege trtass s
Do umestn » %
00 uieRe0 toshaa pastad "o SARREDAMWSTERIM RS YMAQUINANGA  SECIEO A (S D1RS CaNCELAO
11160 1211 AVFLIACIONNAVE 0027  SARBEDAMATERILESYMAQUINARIA RECHO A 15 DIAS CANCELADO
W 210 200N na EARREOA MATERIALEL YNAQUINARIA  RECIIO A 11 01AS CANCELADO
1038 L2010 PIEZA 1P 3000 1027 BARSSDAMATESIALES YNAQUINARIA  SE8CIO0 A 14 DIRS cmcnio
il a0 Norescs sharwes 1577 BARSEOA MATRRIALES YMAQUINARIA  SRCIDO A 1Y DIAS CancrLe
oA 0Ie P rS) "o SARREDAMATERIUES YMAQUINARIA  Reuba AlaVists PENDIENTE
/174 V10 TONER INMESORA 027 SARREDA MATERIRLESYMAQUINARIA  RECBO A L5 0D1AS ACEFTADO
10241 04/10/2910 artieies "y BARPEDA MATERIALSS Y MAQUINAIA.  SECHIO A TS DRSS CANCELALO
10318 210220 Feckarbhel a7 BARSEDA MATERALEL YNAQUINAZLL  22CR0 A 1S DIRS CANCELROG
win /er3310 SERVIDCR 9537 BARREOA MATERJALES YMAQUINARIA  SECIBO A 1) DIAS ACEPTADD
e B resutae "o SARREDAMATERILESYMAQUINARIA  RECIBD A IS DIAS CaNCELALO ;
Jw — T Vi
Hognire | de 17: 1 Seleccmneds
Todea '3 a b c g ol g N il Al mnAersisloywnys

Acciones Instalacion

El quinto apartado del formulario de Avisos denominado “Acciones Instalacion”
nos muestra las acciones pendientes a realizar en la instalaciéon y nos permite
afiadir nuevas acciones para realizar posteriormente. Si anotamos una accién como
corregida en este aviso, se guarda la serie y el nimero para su posterior consulta
en la vista Acciones de Instalacion.

¥ Avises

Hdw Chooh ¥e

B Gl Cupsiv W & prgeee

: Acones atalaadn
2 Avieon Accones Prioms Revesdn
v Irtervencimm Fachs Aks Dezrpain Acdén FochsComooatn  Comeydy  Cbersacknes
© Hetiniow Avisor v | 0204032 Prarde Acete (a0 = Salado corrertamerts |
| Presuguesios | 024052 Temperaura Akal) O
f. Accimmsinsilacion —
W Hevisones
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REVISIONES

El apartado de Revisiones nos muestra las revisiones y chequeos de la instalacién a
realizar en el aviso. Podemos afiadir las que tenga la instalaciéon guardada a través
de la accién Agregar Revisiones de la Instalacién. Ademas podemos modificarlas y
afiadir nuevas para realizarlas en este aviso.

Una vez se realicen la revisiones, hay que indicar el resultado a través del campo
estado, que segin tengamos configurado nos mostrara una imagen y nos podra
generar una accion.

‘ Reviares v Chequess
) Avisos : Cinse Parrdsw Fuacha rantin Codgs Artiks Neordrw Ao Marers Serm Desrpodn
o Kefienyuneimmt < |o EXTINTCRES e
© Hitlico Avisos g s — — — . — ,
P Lirma Dwacrpeidn © v Ve e d A
PR Tt I Revss Prason EEN 0 <
® A T§~ Hremar Pucha Codunded L] 0 ‘v
T3 Reves serasen ML 0o X
u /7 -
23. Facturacion a Fabricantes

La vista de Facturacién a Fabricantes nos muestra todos los conceptos que
tenemos pendientes de facturar a los fabricantes. Estos conceptos se gestionan
dentro del propio aviso de asistencia donde debemos indicar si se tienen que
facturar al fabricante. A través de la opcién Facturar Conceptos que nos presenta el
mendy, podremos generar el albaran para su futura facturacion.

El formulario de Facturar Conceptos a Fabricante nos permite previsualizar los
conceptos que vamos a albaranar para posteriormente generar la factura para el
fabricante. El formulario es el siguiente:
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@ Generacidn Albaranes de conceptos de Fabricantes
Generacion Albaranes de conceptos de Fabricantes |
Serie v MOmero E] 10 Fabricante =
Fecha del Albaran 27/09/201 E 5D Tfno.:
Almacén 01 [] | ALMACEN PRINCIPAL

Materiales Empleados v Conceptos Facturacidn

Codigo Articulo Descripcion Cantidad Precio Descuento Importe X

» |+ IPLUS 1,00 25,00 0,00% 25,00
T+ IPLUS 1,00 25,00 0,00% 25,00
e ENGANCHE 1,00 100,15 0,00% 100,15
T+ ENGANCHE 1,00 100,00 0,00% 100,00
T+ MULTIPLUS EM MOMENTO ¥ CLTE. INF. 1 MES 1,00 49,85 0,00%: 49,85
|+ IPLUS 1,00 25,00 0,00% 25,00
T+ EMGANCHE 1,00 90,15 0,00% 90,15
|+ IPLUS 1,00 25,00 0,00% 25,00
T+ EMGANCHE 1,00 100,15 0,00% 100,15

Totales

540,30

El formulario dispone de los siguientes campos:

Serie/Numero. En este campo deberemos introducir por un lado la serie que
corresponde al documento y por otro lado el nimero de orden dentro de esta serie.
Fecha del Albaran. Es la fecha de creacion del documento, podemos cambiarla
pinchando en la flecha de la derecha, esta nos desplegara un calendario donde
podremos seleccionar la fecha deseada, es un campo obligatorio.

Almacén. Este campo contiene la informacién del almacén donde se realizara el
movimiento de mercancia del documento, es un campo obligatorio.

Fabricante. Aparecen los datos del fabricante al que se va a generar el albaran. No
se puede modificar.

Conceptos de Facturacion. Se muestran los conceptos previamente seleccionados
en la vista que se traspasaran al albaran y se marcaran como albaranado cuando se
pulse el boton Aceptar.

24. Informes de Avisos-Intervenciones

Esta vista nos muestra una lista completa de todos los avisos de asistencia e
intervenciones realizadas por los técnicos con la finalidad de poder obtener
listados, realizar filtrados, guardar vistas personalizadas...

GAT Avisosdnterverciones | x
SAT Avisos-Intervenciones
Buscar Por | DescnpciinAve v | VISta o Todos v @
] AsoA AvboP Serm  Nawro Facha Focha Emestnn  Facha Intervenciin Nondr e Chente
™ [ &0 t 3H09 oLfizpe CESAR OXEDA FRIC
’ '
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25. Informe de Articulos en intervenciones

Esta vista nos muestra una lista completa de todos los materiales que se han
empleado en las intervenciones realizadas por los técnicos con la finalidad de
poder obtener listados, realizar filtrados, guardar vistas personalizadas.

SAT Informe Articulos Intervenciones

Buscar | | Por |L|’nea El Yista |3 Todos |E|

= ista v g Fd ¥ Refrescar

albaranado Fecha Aviso Fecha Intervencian Tipolinea  # Linea Descripoion Mamero aviso
141092011 141092011 Cliente 1 DISCO DURD SATA 1
14/09/2011 14/09/2011 Fabricante Z MONITOR TFT 17" 1
1410972011 14/09/2011 Fabricante 1 INSTALACION 2
26. Informe Revisiones de Avisos

Esta vista nos muestra una lista completa de todas las revisiones que se han
realizado en los distintos avisos con la finalidad de poder obtener listados, realizar
filtrados, guardar vistas personalizadas.

SAT - Informes Revisiones de Avisos

Buscar | |Pur |N0mbre cliente vl Yista |a Todos v|

= Vista v g~ FE3 «* Refrescar

il Mombre cliente Descripeian Descripion bipo revision Fecha aviso | Imagen Estado  Rombre esta
IMANES ELECTRICOS “EL RAYD", S.L. Revisar Presion 02/04/2012
IMARES ELECTRICOS "EL RAYO", S.L. Revisar Fecha Caducida Wer Docurienta 0z/04/2012 « BIEM
IMAMNES ELECTRICOS "EL RAYO", 5.1, Revisar Sefializacion Wer Documento 0z/04/2012 x AL
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PERSONAS DE CONTACTO

El formulario de personas de contacto nos permite dar de alta en nuestra
aplicacién los contactos que tienen los clientes con los que trabajamos, y que
podremos asociar posteriormente a la creacion de avisos.

8] Personas de Contacto = | =] £3 |

Archive Edicion WVer Ayuda

™ Guardar Cancelar = Imprimir
! FE B

Personas de Contado | Observaciones |

Datos del Cliente y Admimistrador

Cliente 5012 GOTESA COMSULTORES 5.L

Administrador

Datos de |z Persona de

Nombre Juan Carlos Saez Ruiz

Cargo Responsable de proyedos Es Presidente / Responsable
Email jesaez@gotesa.com Acepta Email
Teléfono 925231466 Tfno. Mavil
Datos de la Vivienda

Piso Puerta/Letra

Partal Escalera

Blogue

Datos del Cliente y Administrador. Podemos ver el c6digo y el nombre del
cliente propietario del contacto asi como el nombre del administrador en caso de
que tuviera. Una vez dado de alta, no se puede modificar.

Datos de la Persona de Contacto:

Nombre: Nombre del contacto. Campo obligatorio.

Cargo: Cargo que desempefia el contacto en su organizacion.

Email: Direcciéon de correo electrénico que posee el contacto.

Teléfono/Mévil: Numeros de Teléfono que posee el contacto.

Es Presidente/Responsable: Indica si el contacto es presidente o responsable de
su organizacion.

Acepta Email: Indica si el contacto acepta que se le envien emails.

Datos de la Vivienda. Se deberan indicar los datos de la vivienda en concreto en la
que reside el contacto: Piso, Portal, Bloque, Puerta/Letra y Escalera.

Observaciones
Campo de texto largo que permite agregar una descripcién mas detallada sobre el
contacto en cuestion.
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AGENDA

Desde esta opcion de mend accedemos directamente a nuestra agenda de
planificaciéon con el objetivo de ver de forma general los avisos asignados a
nuestros técnicos.

Faoaaca

L3 a4

14 15 :I:: :; L] s _ Wn Rsigmar | ESAR ONDS Ak S Asigmar | CESAACOEDA e Sim Asmyriar
Fo = p 1]
z8]an
At i by ieshendis g mz-
IV - = A [EN TR ﬁﬁ.i‘fm I
CLLTURAL DE L& WLLA
CEMTRO
CLLTURA |
L & LA
e
10
i3 -
20,1/ F0
oA
g CENTRD
DU TLIA
L DE L&
prisi
2 07~
Frizsan
[ ;]
CENTRIO
CLLTIRA
L CE L0
W
7 1 -
i) ERETI0
-
(UL TR
LOELA
e

Como se puede observar en la imagen, en la parte izquierda de la pantalla nos
aparece el calendario y en la parte derecha la asignaciéon de tareas/avisos a los
diferentes recursos.

Funciones del Calendario

B Planificacign

Edicion VYer Ayuda
Cancelar | & Inprimir
4 diciembre dz 2009 3

| Dia | Semana  Mes

I'mom § v & d

23 migrcoles “
201 2 3 o4
910 11 - -
14 15 16 17 18 5in Asignar CESAR OJEDA
g o
7 -
Tarea Proyects _ H
oA rmiamae ¢ 900 | PLESTA ENMARCHA INSTALACION CALDERA
FUEST& EM MARCHA —
'
10 o0

Como se puede apreciar en el calendario, el dia que tenemos elegido nos aparece
en color amarillo, mientras que los que son festivos aparecen en rojo, apareciendo
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los dias que contienen avisos asignados o previstos en negrita. Si deseamos ver
mas dias, simplemente en el calendario de la izquierda podemos seleccionar
arrastrando con el ratén o con las teclas SHFT o CTRL mas dias.

Funciones Menu Ver

Agrupado por Recurso

Recursos * Sin &signar
| Vacacionesy Bajas b RAL GOMNZALEZ PEREZ
| Tareas de Proyectos b MAYTE DE LAS HERAS
Susisos de Asistencia

Dentro de la opcion de Ver, tenemos distintas opciones para visualizar el
calendario de la manera que mas se ajuste a nuestras necesidades.

Agrupado por Recurso: Nos muestra el calendario agrupado por recursos en vez
de por dia de la semana.

En Recursos, podemos marcar y desmarcar recursos para hacer que sélo salga la
agenda asociada a los técnicos que queramos. En la columna sin asignar aparecen
los trabajos que todavia no estan asignados a ningdn técnico.

Vacaciones y Bajas nos muestra en el calendario los periodos de vacaciones y
bajas que ha tenido dicho recurso y que podemos dar de alta desde su ficha de
personal.

Segin los mddulos que tengamos instalados también podemos configurar si
deseamos ver las Tareas de Proyectos (CSP) y los Avisos de Asistencia (SAT)
dentro de la agenda.

También podemos ver el calendario por Dias, Semanas o Meses segun elijamos
entre las pestafias disponibles.

Nota: Hay que tener en cuenta que en la agenda los espacios que aparezcan
sombreados en rosas son aquellos dias que hemos incluido como festivos en el
calendario laboral y en blanco aparecerdn los que estdn disponibles.
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UTILIDADES: Importacion Fichero Siebel

Esta herramienta nos permite incorporar a nuestra aplicacion los datos extraidos
de la aplicacion SIEBEL en un fichero de texto, tanto Solicitudes de Instalacién
como Solicitudes de Reparacién marcando la opciéon que corresponda. El
formulario es el siguiente:

w2} Incorporar Fichero Awvisos Plataforrma SIEBEL EI@
Incorporar Fichera Avisos Plataforma SIEBEL
Fabricante,/Plataforma |csp [ |csD
Inskalaci
Serie y Namero 11 El 7806 @ fnetaariones
- Reparaciones
Fichero E]
Reqgistros a Incorporar
Mimero Solicitud Tipo Solicitud Subtipo Solicitud Estado Subestado Motivo Subestado Enganche Codigo Cliente
p | 14277615 INSTALACION ABIERTA ASIGMADS INDIVIDIIAL 639512
14231227 INSTALACION ABIERTA ASTGHADS COMUMITARIC 10004199
14231245 EQUIPD ESPECTA  IMNSTALACION IPL  ABIERTA ASIGMADS COMUMNITARIC 10004199

Como se puede observar en la imagen, el formulario dispone de los siguientes
campos.

Fabricante/Plataforma. Seleccion de la entidad fabricante a la que se asignaran
los registros importados.

Serie y Numero. Seleccion de la serie a la que van a pertenecer los avisos, también
se puede indicar el nimero inicial.

Fichero. Seleccion del fichero de texto que contiene los datos extraidos de SIEBEL
que queremos importar.

Origen. Seleccion del origen del fichero que deseamos importar, si viene de
solicitudes de instalaciones o de reparaciones. Las columnas del fichero deben
configurarse previamente.

Registros a Incorporar. Una vez cargado el fichero se muestra una lista con los
datos de los registros que se van a importar a GotelGest.Net. Se distinguen
Unicamente por Numero Solicitud.

Una vez comprobados los registros pulsaremos Aceptar para que se realice la
importacion. Podemos comprobar que se han importado -correctamente
observando la columna Traspasado que aparece en ultimo lugar.

Nota: Para que se pueda realizar la importacién correctamente se requiere crear
previamente un campo adicional CLIENTESIEBEL de tipo cadena de texto de 20
caracteres para guardar el cédigo de cliente que tiene en la aplicacién original.
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