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Este manual de ayuda está dirigido a todos aquellos usuarios que necesitan 
conocer completamente su herramienta de trabajo, y se encargan de gestionar y 
garantizar el servicio técnico de su empresa. 
 
Con él se pretende que no le surja ninguna duda ni a la hora de configurar las 
distintas funcionalidades del módulo de SAT ni en el momento en el que comience 
a gestionarla a través de GotelGest.Net. 
 
Es por ello, que hemos creado esta guía que le ayudará en todo su recorrido por 
este módulo y en todas las dudas que le puedan surgir. 
 
En cualquier caso, si la ayuda proporcionada no es suficiente, no dude en ponerse 
en contacto con nosotros; estaremos gustosos de atenderle. 
 

 
 

Los objetivos en los que se basa el desarrollo de este módulo son los siguientes: 
 

a) Gestionar los avisos de los clientes (Averías, reparaciones…) 
b) Gestionar Contratos de Mantenimiento de los Clientes: Garantías de 

Aparatos, revisiones periódicas… 
c) Controlar la agenda de trabajo de los técnicos 
d) Facturación de Avisos y Contratos de Mantenimiento 
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La configuración de los maestros nos va a permitir gestionar eficazmente el resto 
de las opciones del módulo de SAT. Su configuración es obligatoria para el correcto 
uso de la aplicación y permite dar de alta las generalidades con las que podemos 
trabajar diariamente. 
 
Igual que en el resto de la aplicación, el alta, modificación o eliminación de 
cualquier fichero se realiza a través de vistas, cuyas características son similares en 
todas ellas, salvo alguna acción específica disponible en alguna. A continuación se 
muestra la vista de artículos que nos va a permitir explicar las opciones básicas 
disponibles en todas las vistas: 
 

 
 
Como se puede observar en la imagen, todas las vistas, por lo general, nos ofrecen 
las siguientes opciones: 
 
Buscar. Permite realizar una búsqueda rápida dentro de la vista activa según el 
campo "Por" seleccionado. Si incluimos el carácter % realizará la búsqueda sobre 
todos los registros de la vista que contengan los caracteres incluidos dentro del 
campo "Por" seleccionado. 
  
Por. Lista desplegable que nos muestra todas las columnas disponibles de la 
propia vista, y sobre la cual queremos realizar la búsqueda. 
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Vista. Lista desplegable donde se guardan todas las vistas disponibles, y donde se 
guardarán todas aquellas vistas que vayamos creando. Según la vista seleccionada 
nos aparecerán unos registros u otros. 
 
Eliminar: Si seleccionamos previamente una línea y pinchamos sobre este botón 
podemos eliminar el registro en cuestión, siempre y cuando no haya sido utilizado 
previamente. En ese caso, no nos dejará eliminarlo y nos dará un error de 
integridad referencial indicándonos el motivo por el que no pudo ser eliminado. 
 
Modificar. Permite modificar el registro seleccionado de la vista. Esta función 
también está disponible si hacemos doble click con el ratón sobre el propio 
registro. 
 
Vista. El menú de vista dispone de las siguientes opciones entrando con el perfil de 
administrador. Si entramos con otro usuario las opciones se verán reducidas. 
Dependiendo de la vista en la que nos encontremos, las opciones disponibles 
pueden variar: 
 

 
 

 Filtro (Mayus+F4). Esta opción nos permite realizar filtrados dentro de la 
propia vista activa para buscar algún registro en concreto o bien para 
posteriormente guardar otro tipo de vista según nuestras necesidades. 

 Columnas (F7). Esta opción nos muestra todas las columnas disponibles de 
la vista con el fin de que sean visibles o no. 

 Guardar (F6). Permite guardar la vista según los cambios realizados para 
que se encuentren disponibles la próxima vez que accedamos a ella. 

 Guardar Como (Mayus+F6). Permite guardar la vista con otro nombre, y 
que ésta solamente esté disponible para el usuario en cuestión. 
Generalmente esta opción es utilizada cuando generamos algún filtrado 
dentro de la vista y queramos que esta vista filtrada se encuentre disponible 
para futuras consultas. 

 Avanzado. Seleccionando esta opción accedemos a un modo de vista 
avanzado que nos permitirá realizar agrupaciones de columnas y obtener 
listados más específicos según nuestras necesidades. 
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Crear. Permite dar de alta un nuevo registro. 
 
Impresora. Seleccionando esta opción podremos acceder a todos los listados 
disponibles de la vista activa e imprimir el que nos interese. 
 
Excel. Permite exportar los datos de la vista a una tabla de Excel. 
 
Refrescar. Esta opción nos refresca la vista activa tras realizar algún cambio en la 
vista o en los propios registros. 
 
Aquellas vistas disponibles dentro del módulo de Servicio de Asistencia Técnica 
(SAT) que contengan alguna acción especial, se irán detallando en el apartado 
correspondiente. 
 
Los maestros que hay que configurar para el correcto funcionamiento del módulo 
son los siguientes: 
 

1. Recursos 
 
Dentro del apartado de recursos es donde debemos dar de alta cada uno de los 
recursos que vamos a utilizar en la aplicación e indicar cuál es su función. Los 
recursos se dan de alta desde la opción de menú de Archivo/Empresas/Recursos o 
desde el propio menú de SAT/Maestros/Recursos. La vista es la misma: 
 
El formulario es el siguiente: 
 

 



 

 
 

 
 

Módulo SAT GotelGest.Net  7 

Como se puede observar en la imagen, el formulario de recursos permite indicar 
ciertas opciones relacionadas entre el recurso en cuestión, y configurar su 
funcionamiento en los diferentes módulos instalados: CSP, CRM y SAT. Dentro del 
primer apartado de Recurso es donde debemos incluir la información más 
genérica: 
 

Código: Campo único y obligatorio donde debemos indicar el código asignado al 
recurso. 

Tipo: Selección del tipo de recurso que es. Por defecto existen algunos tipos de 
recursos creados: "Recurso Humano" que nos permitirá asociar el recurso creado 
con una persona dada de alta en personal, y el tipo "vehículo" que nos permitirá 
asociar el recurso con un vehículo dado previamente de alta en el apartado de 
vehículos. Podemos dar de alta tantos tipos como necesitemos. 

Relacionado con: Cuando se trata de un recurso humano, lo relacionaremos con el 
personal dado de alta dentro de "Personal". Cuando es un vehículo, lo podremos 
relacionar con un vehículo dado de alta en el apartado de vehículos. 

Nombre: Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del recurso. 

Precio: Precio de costo normal del recurso. 

Descatalogado: Cuando un recurso no se quiera utilizar más, simplemente 
marcamos esta casilla y ya no podrá ser utilizado para atender avisos o participar 
en proyectos. 

Descripción: Descripción extendida del recurso. 

 

Los siguientes apartados del formulario de recursos hacen referencia a las 
opciones que le asignamos a este recurso en cuestión en cuanto a su uso dentro del 
funcionamiento de los distintos módulos.  
 
SAT-Instaladores  
 
Este apartado hace referencia al módulo de Servicio Técnico, y es donde debemos 
de seleccionar las opciones por defecto del recurso en cuestión en relación al 
módulo SAT en caso de tenerlo instalado. 
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Es Técnico: Si el recurso puede desempeñar funciones de técnico (Atender avisos 
de asistencia) deberemos de seleccionar esta casilla para que luego nos aparezca 
disponible como recurso a la hora de atender un aviso. 
 
Es Operario: Si el recurso puede tomar avisos de asistencia deberemos de 
seleccionar esta casilla. Un mismo recurso puede hacer ambas cosas. 
 
Artículo: Cuando un recurso es técnico, podremos asociarlo a un Artículo del tipo 
Mano de Obra. Así, cuando demos de alta una intervención, nos pondría 
automáticamente en el apartado de intervenciones, material; el código del artículo 
mano de obra del técnico con las horas realizadas. Esta opción no es obligatoria. 
 
Agente Asociado: Esta opción permite asociar un agente de venta a un recurso, 
para poder ver también cosas como los contratos de mantenimiento realizados. 
 
Almacén Asociado: Esta opción permite seleccionar un almacén asociado al 
recurso en cuestión. Esta utilidad es necesaria si se tiene activada la opción de 
AGIL SAT (gestión de avisos de asistencia con PDA mediante el uso del software 
AgilSAT), ya que permite asociar el material que cada técnico lleva en su furgoneta 
o PDA con un almacén. 
 
Familias, Marcas y Actividades que puede asistir: Debemos de rellenar estas 
pestañas en el caso de que deseemos clasificar a un técnico o dicho técnico 
solamente asista aparatos de una determinada familia, marca o actividades de 
productos. 
 
Distritos Postales que puede asistir: Debemos de rellenar en esta pestaña en el 
caso de que deseemos utilizar dicho técnico en avisos de determinados distritos 
postales.  
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2. Artículos SAT 
 

Desde la opción de Artículos del menú podemos acceder a todos los artículos que 
manejamos a través de la aplicación. La diferencia existente entre la ficha de 
artículos del apartado de gestión y la que se incluye con el módulo SAT activado es 
la aparición de una nueva pestaña denominada SAT, que nos permitirá configurar 
opciones específicas. El formulario es el siguiente: 
 

 
 
Como se puede observar en la imagen, la ficha del artículo se encuentra 
estructurada en distintos apartados. A continuación iremos detallando cada uno de 
ellos. 
 
INFORMACIÓN 
El apartado de información es donde nos encontramos la información más 
relevante del artículo. 
 
General 
La primera sección que compone el apartado de Información es la de general, que 
nos muestra la información más importante del artículo. Los campos que 
componen la ficha de artículos son los siguientes, siendo los campos en rojo 
obligatorios: 
 
Código. Código propio del artículo. Debe ser único. Con la tecla F12, obtenemos el 
último código tecleado. 
 
Nombre. Nombre del artículo. 
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Descripción. Descripción ampliada del artículo. En las líneas de documentos, 
como Albarán, pedido, etc., si este campo está relleno, lo utiliza en vez del nombre. 
 
Foto. Posibilidad de adjuntar la imagen del artículo en cuestión. 
 
Nota: No usar imágenes de artículos demasiado grandes, pues esto cargaría en 
exceso la base de datos. Influye también el número de artículos que vayamos a tener. 
Con pocos artículos (menos de 2000), el que tengamos imágenes más grandes es 
menos importante que si tenemos por ejemplo 10000 artículos o más. 
 

IVA. Tipo de impuesto a aplicar al artículo. Este campo es obligatorio. 

IVA Comunitario. Tipo de impuesto comunitario a aplicar al artículo. 

IVA Extracomunitario. Tipo de impuesto extracomunitario a aplicar al artículo. 

Familia. Familia a la que asociamos el artículo. Las familias pueden ser 
también clasificaciones de artículos que podemos usar para generar estadísticas. 
En el caso de disponer del módulo del SAT es importante distinguir entre distintas 
familias. 

Subfamilia. Subfamilia a la que podemos asociar el artículo. Las subfamilias son 
clasificaciones que podemos utilizar para clasificar los diferentes artículos y para 
realizar estadísticas. 

Actividad. Actividad a la que asociamos el artículo. Las actividades son 
clasificaciones de artículos que podemos usar a la hora de generar estadísticas. 
También pueden llevar cuentas contables distintas. Ejemplo: En una empresa 
informática podemos crear dos actividades, Venta de Hardware (máquinas) y 
Venta de Software (programas). 

Proveedor. Proveedor habitual del artículo. 

Ref. Proveedor. Código que le da el proveedor al producto. Puede ser útil a la hora 
de hacer pedidos a proveedores. 

Gama y Marca. Formas de clasificación de productos, para sacar listados, obtener 
estadísticas, etc. 

Fabricante. Fabricante del artículo. Puede ser cualquier empresa que tengamos 
codificada. 

Código de barras. Tipo de código de barras que utiliza el producto. 

Equivalencia. Clasificación que podemos hacer de artículos, para que a la hora de 
vender o comprar, podamos elegir otros artículos que cumplen la misma función. 

Código Intrastat. Código Intrastat utilizado para el producto. 

Descatalogado. Si marcamos esta casilla, indica que el producto no se puede 
comprar ni vender. 

 
Tabla de EAN/Packs 
En esta tabla podemos poner el EAN del artículo, así como otros códigos de barras 
que coincidan con formatos empaquetados del artículo. 
 



 

 
 

 
 

Módulo SAT GotelGest.Net  11 

 
ADICIONAL 
 

 
 
La segunda sección del apartado de información hace referencia a información 
adicional relacionada con el artículo. Los campos son los siguientes: 
 
Fechas 
Fecha Última Compra. Nos indica la última vez que compramos el artículo. 
Fecha Última Venta. Nos indica la última vez que vendimos el artículo 
Fecha Modificación. Nos indica la última vez que modificamos el artículo. 
Fecha Alta. Fecha en que dimos de alta el artículo. 
 
Cuentas 
Cta. de Compras, Ventas y, Existencias. Si queremos tener una cuenta particular 
para este artículo. Si ponemos una cta. contable particular para el artículo, al 
contabilizar la factura, desglosa las bases imponibles por cada cuenta distinta de 
Compra/Venta. 
 
Datos Físicos 
Peso Neto y Volumen. Datos informativos del artículo. Sirven para calcular el 
peso en los envíos de venta, así como las capacidades de los almacenes y de los 
vehículos de transporte. 
 
Garantía 
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Meses de Garantía Compra/Venta. El número de meses de garantía que tiene el 
producto. 
  
Dimensiones 
Maneja Dimensiones. Si el artículo se maneja en dimensiones, se pueden poner 
aquí. Son datos meramente informativos: Alto, Ancho y Largo. 
  
Opciones  
Uso Compras. Si lo vamos a usar en compras. Por defecto Sí. 
Uso Ventas. Si lo vamos a usar en Ventas. Por defecto Sí. 
Artículo Compuesto. Si el artículo es un artículo Compuesto. Si seleccionamos la 
opción nos aparecerá activa la sección de componentes para incluir los 
componentes del artículo en cuestión. 
Maneja Lotes. Si el artículo se compra y vende por lotes. 
Números de Serie. Si el artículo utiliza números de serie. (Asunto de garantía por 
número de serie) 
Listar en Tarifa. Campo informativo para excluir artículos que no queremos que 
salgan en listados de tarifas para clientes. 
 
Observaciones. Campo de texto para incluir cualquier tipo de observaciones. 
 
 
ENVASE/OTROS 
 

 
 
La tercera sección del apartado de Información hace referencia a los envases y a 
otras cosas importantes, los apartados son los siguientes: 
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Envase asociado. En esta sección se puede incluir si el artículo lleva un envase 
asociado, previamente hay que crear los tipos envases. Esta opción estará 
disponible si el tipo de artículo es de compra/venta/servicios. 
Unidades caja. Se debe incluir el número de unidades que tiene la caja. 
Desglosar en  compras: Posibilidad de desglosar el tipo de artículo y el envase 
en  las compras. 
Desglosar en ventas: Posibilidad de desglosar el tipo de artículo y el envase en los 
documentos de venta. 
 
Tipo artículo. Nos permite seleccionar si el artículo que estamos dando de alta es 
un artículo normal de compra o venta, si se trata de un envase, se trata de un 
artículo de tipo desplazamiento para el módulo del SAT, o del tipo mano de obra. 
Esta clasificación nos servirá en el apartado de avisos para agrupar los importes 
por "Mano de Obra", "Materiales" y "Desplazamiento". El tipo de artículo para 
materiales es el de tipo "Artículo Normal Compra/Venta". 
Tipo envase. Si se trata de un artículo tipo envase, podemos seleccionar el tipo de 
envase que lleva asociado. 
 
Dimensiones Volumétricas del Embalaje. Se indican los datos físicos del artículo 
con el embalaje para calcular los envíos de venta: Alto, Ancho, Largo y Peso Bruto. 
  
Merma. A incluir si el tipo de artículo tiene algún porcentaje de merma como 
puede ser en el caso de los frutos secos. 
 
 
IDIOMAS 
 

 
 
En esta sección se puede incluir la descripción de los artículos en diferentes 
idiomas para incluirlo posteriormente, en el idioma seleccionado, en cualquier 
documento que se le emita al cliente. Esto permitirá que las líneas de los 
documentos de venta se puedan emitir en cualquier idioma. 
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SAT 
 
La quinta sección del apartado de información es la que hace referencia al SAT, y 
será donde debamos especificar las características de los artículos que maneja la 
empresa. 
 

 
 
Modelo. Incorporación del modelo de artículo en cuestión. 
FD (Fecha de fabricación). Dato que facilitan ciertas marcas. 
Revisión Modelo. Revisión del modelo de fabricación. 
Fecha Inicio y Fin Fabricación. Posibilidad de seleccionar las fechas de inicio y de 
fin de fabricación del artículo. 
Potencia. Potencia del Aparato en KW/hora (para calderas y otros aparatos que 
dispongan de este dato). 
Tipo de Energía. Selección del tipo de Energía del aparato en cuestión (Butano, 
gas natural, Electricidad, Gasoil...) 
Artículo de Mantenimiento/Aviso. Esta opción debe de estar marcada en los 
Aparatos que sean susceptibles de hacerles contrato de mantenimiento y pueden 
tener averías (Calderas, Calentadores, etc.). Esto lo que hace es distinguirlos del 
resto de artículos y a la hora de hacer un contrato de mantenimiento o atender un 
aviso, no nos aparecerán todos los avisos. 
Accesorios. Selección de los accesorios que pueden acoplarse a los artículos, no 
tiene nada que ver con los componentes. Un artículo puede tener accesorios y 
componentes. 
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Datos importantes para dar de alta un artículo que pueda tener contrato de 
mantenimiento o pueda tener un aviso de avería. 
 
Los datos que el programa utiliza para distinguir un elemento de otro en la 
creación de elementos nuevos dentro de los avisos son: 
  

 Familia. En las familias debemos de indicar el tipo de aparato que es: 
Calentador, Caldera, Termo... 

 Marca. Indicamos la marca del elemento: Cointra, Junker, Ferroli... 
 Modelo. Indicamos el modelo en concreto del artículo. 

  
En la parte superior del formulario, nos encontramos con una opción en la barra de 
herramientas que es "Duplicar artículo actual". Esta opción permite duplicar el 
artículo en el que nos encontramos con todas los datos correspondientes sin 
necesidad de tener que volver a teclear todos los datos, lo único que tenemos que 
cambiar es el código y el nombre asignado al nuevo artículo. 
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PRECIOS 
 
El segundo apartado de la ficha de artículos hace referencia a los precios. 
 

 
 
Controlar el precio medio de costo. Si deseamos controlar los precios medios de 
costo de este artículo deberemos de seleccionar esta opción. Ejemplo: Puede que 
haya un artículo comodín para compras/ventas de aquellos productos que 
normalmente no comerciamos con ellos. 
Tipo Cálculo Costo. Tipo Cálculo de Costo del artículo.  Esto influye a la hora de 
valorar el inventario o calcular los costos en el albarán de venta. 
Pedir costo. En caso de tener seleccionada esta opción cada vez que incluyamos 
este artículo en un documento de venta nos pedirá que introduzcamos el costo del 
mismo para tema de estadísticas y demás. 
  
Medio de Costo. Es el Precio Medio de Costo del artículo. 
Transporte. Es el precio del Transporte del artículo. 
Envase. Es el precio del envase asociado. 
Varios. Es el precio por diferentes causas asociadas al artículo. 
Precio Medio Costo Base. Es la suma del precio medio de costo, transporte, 
envase y varios asociados al artículo. 
  
Ultima Compra. Es el Precio de Ultima Compra del artículo 
Precio medio Inicial. Es el precio medio de costo de las existencias iniciales. 
Costo Estándar. Es el Precio de Costo Estándar del artículo. 
  
Precio Transporte línea compra 
Sumar Pm Transporte al costo. Seleccionaremos esta casilla si queremos incluir, 
al realizar cualquier documento, el costo del transporte al costo medio del artículo. 
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Precio Medio. Precio medio del transporte. 
Precio Medio Inicial. Precio medio inicial del transporte. 
  
Punto Verde. Si el artículo lleva punto verde, hay que marcar esta casilla. 
Precio punto verde. Es el precio del punto verde del artículo. 
Punto verde incluido en precio. Si el precio del punto verde es muy pequeño 
puede salir incluido en el PVP del artículo, en vez de salir aparte, pero en cualquier 
caso debe desglosarse en factura.  
 
 
Tarifas 
Es en este apartado donde indicaremos el pvp del artículo, teniendo la posibilidad 
de indicarle un pvp diferente por cada tarifa con las que trabajemos. En la parte 
superior tenemos las diferentes tarifas que tenemos dadas de alta en la aplicación 
de gestión. 
 

 
 
La aplicación puede manejar varias tarifas. Conforme vamos marcando una tarifa, 
en la parte inferior nos aparece su detalle y es aquí donde podemos modificarla. 
 
Tipo Cálculo PVP. Forma de calcular los precios de venta. Esto sirve para que a la 
hora de recalcular los precios, lo haga de forma automática. 

 En % Venta. El PVP =  Precio Base / (1 - Porcentaje Benef/ 100). Ejemplo: Si el 
precio base es 100 y el porcentaje de beneficio fuera 10, el PVP sería = 
111,11, esto quiere decir que si al PVP le quitamos el 10% me vuelve a dar 
100.  

javascript:HSToggleSection('%7bB1DF10F5-5E89-4D89-882F-9C08BB2BE958%7d')
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 En % Compra. El PVP = Precio Base * (1 + Porcentaje Benef/ 100). Ejemplo: Si 
el precio base es 100 y el porcentaje de beneficio es 10, el PVP sería = 110. 
Si descontamos el 10% al PVP  (110), me daría 99, no 100.  

 En Importe Beneficio. El PVP = Precio Base + Importe Beneficio.  
 Libre. El PVP no se calcula, se teclea directamente.  

 
Precio Costo Base. Es el precio base para el cálculo del PVP del artículo, y depende 
de lo que hayamos marcado en Tipo Cálculo de Costo. Esto es, se puede hacer que 
sea el precio medio de costo, El precio último de compra o un precio. 
Tipo Cálculo Comisión.  Forma de calcular la comisión para esta tarifa. (Siempre y 
cuando la comisión no vaya por agente, sino por artículo). 
 

 En % Porcentaje. Se usa el % de comisión sobre la venta.  
 En Importe por Unidad. Se aplica un importe por unidad vendida para el 

cálculo de la comisión.  
 En Importe de Beneficio. Se calcula la comisión a partir del beneficio de la 

venta por el % de comisión. 
 
Fecha último Cambio. Fecha de la última vez que se cambiaron los precios.  
Inicio/fin. Intervalos de venta de artículo. Según el intervalo vendido, podemos 
poner un precio u otro. Si no manejamos intervalos, el intervalo de inicio es 0 y el 
de fin 999999999.  
 
Nota: Aunque la cantidad es muy grande (mil millones), no hace falta hacer la 
prueba para ver que sale, si la cantidad está por encima del intervalo fin (Esto es, es 
1.000.000.000 o mayor), el precio que encontrará será 0. Para cantidades negativas 
funciona igual. 
 
Crear un nuevo intervalo.  

 
La tarifa debe manejar intervalos. Esto se hace en Mantenimiento de tarifas.  En 
intervalo fin tecleamos la cantidad que queremos acotar para el intervalo. 
Automáticamente nos crea una nueva línea poniendo como inicio el intervalo fin 
anterior + 1 y como fin, 999999999 si es el último intervalo o el intervalo inicio 
siguiente - 1, si es un intervalo intermedio. 
  
Precio. Es el precio de venta. Sólo podremos teclearlo directamente si hemos 
puesto libre en Tipo Cálculo PVP. 
% Beneficio. Es el porcentaje de beneficio que queremos obtener. Al teclearlo nos 
calcula el PVP, siempre y cuando hayamos elegido para la forma de cálculo el 
incremento en % de Compra o Venta. 
Importe Beneficio. Es el importe de beneficio, esto es, el PVP – Precio Base. 
Siempre se calcula, excepto cuando hemos marcado calcular el precio en importe 
de beneficio, entonces lo tecleamos y el resto de los campos los calcula el programa 
automáticamente. 
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Porcentaje/Importe Comisión. Es el porcentaje o importe por unidad de 
comisión que le damos al agente por la venta de este producto. Dependiendo la 
forma de cálculo de comisión, podremos acceder a un campo u otro. Solamente es 
válido para los agentes que no tengan marcado en su ficha "Comisión por Agente”. 
Ver la forma de aplicar comisiones en el apartado "Mantenimiento de Agentes de 
venta". 
 
 
Proveedores 
 

 
 
Esta tercera pestaña del apartado de precios, nos permite indicar al artículo el 
proveedor o proveedores a los que les compramos este artículo. Se encuentra 
directamente relacionado con la funcionalidad del ciclo de aprovisionamiento del 
apartado de gestión. Su funcionalidad es indicar, independientemente del proceso 
utilizado, los proveedores a los que les compramos este artículo y el costo del 
mismo. 
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ALMACÉN 
 

 
 
Controlar Stock. Seleccionaremos esta casilla si deseamos controlar el Stock de 
este artículo. Por ejemplo, puede haber artículos como "Horas de técnico 
Hardware" que no deseamos controlar el Stock. 
 
Nota: Cuando un artículo no tiene marcada esta casilla, no suma ni resta stock, ni 
controla el stock disponible. 
 
Doble Stock. Si deseamos controlar doble stock en este artículo.  Ejemplo, cuando 
vendemos artículos en kilos, pero también queremos controlar el stock en 
unidades (Como jamones, quesos, etc.). En este caso la conversión entre kilos y 
unidades no es directa, cada jamón puede tener un peso distinto, pero el precio va 
por kilo. 
Stock principal. Cuando manejamos doble stock, cual indica el precio. En todos los 
apartados del programa donde podemos aplicar el doble stock, este nos diferencia 
un stock de otro con las palabras "Stock1", "Cantidad1", "Pte. Servir1", "Pte. 
Recibir1",  o "Stock2", "Cantida2", "Pte. Servir2", etc. 
Stock Mínimo. Cantidad mínima que deseamos tener en stock. Sirve para la 
generación de pre-pedidos. 
Stock Máximo. Cantidad máxima que deseamos tener en stock. Sirve para la 
generación de pre-pedidos. 
  
Unidad de Venta. Texto informativo del tipo de unidad de venta. Puede ser 
"Kilos", "Litros", "m2", etc. Si son unidades, no es necesario poner nada. Luego en el 
diseño de formularios de Albaranes, Facturas, etc. podemos poner este campo a 
continuación de la "Cantidad". 
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Cantidad Pedido. Cantidad mínima de pedido. Cuando generemos pre-pedidos, la 
cantidad a pedir será un múltiplo de esta cantidad. 
 
Unidades precio por Cantidad Compra/Venta. Por defecto debe ser siempre 1, 
excepto cuando un artículo debido a su pequeño precio, tiene puesto en tarifa un 
precio por cada XXX unidades, pero el control del stock lo queremos hacer por 
unidad. Por ejemplo en Ferreterías: Tuercas: 5,86 Euros por cada 1000 tuercas.  
 
Nota: En caso  de usar esta opción, tener en cuenta que tanto los precios de costo, 
último de compra, como los precios de tarifa de venta hacen siempre referencia a 
cada XXX unidades. Si hacemos listados de valoración, la valoración del stock es igual 
a = Stock * Precio Medio Costo / Unidades Precio Compra. 
 
RESUMEN 
Stock Inicial. Suma total del stock inicial en todos los almacenes que tengamos. El 
stock inicial se introduce en Partes de Almacén, tipo de movimiento: Stock Inicial. 
Total Stock Físico. El total del stock que tenemos físicamente en el almacén. 
  
Depósitos Compra. Unidades de este artículo que tenemos en depósito. 
Depósitos Venta. Unidades de este artículo que hemos dejado en depósito a 
nuestros clientes. 
  
Stock Inicial Contable. Nuestro stock inicial. 
Stock Contable. Total de las unidades que hemos manejado de este artículo. 
  
Pte. Recibir. Unidades pendientes de recibir a partir de nuestros Pedidos de 
Compra. 
Pte. Servir. Unidades pendientes de servir generadas a partir de los Pedidos de 
Venta. 
 
Nota: Cuando traspasamos un pedido a albarán, tanto de compra como de venta, las 
cantidades se restan del pendiente y se suman o restan al Stock. 
 
Pte. Recibir Confirmado. En pedidos de compra, podemos confirmar las unidades 
que el proveedor nos va a enviar del total de la cantidad pedida, así como su fecha 
de recepción. Esto es útil saberlo para planificar a su vez nuestros pedidos.  
Stock Reservado. En un pedido de venta, podemos reservar el total o parte de la 
cantidad pedida. La cantidad reservada no desaparece del stock, pues todavía la 
tenemos, pero no puede usarse para vender o para reservar nuevo stock. Las 
cantidades del stock reservado desaparecen cuando pasamos el pedido a albarán. 
 
 
ALMACENES  
 
Resumen del artículo en los distintos almacenes que dispongamos, como el stock 
actual, mínimo máximo... 
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ESTADÍSTICAS 
 
El cuarto apartado del formulario de artículos hace referencia a las estadísticas 
relacionadas con el artículo en cuestión en cuanto a ventas y compras realizadas. 
 

 
 
Podemos ver la estadística del artículo por meses y por ejercicios. 
  
Ejercicio. Es el año de la estadística. Podemos variarlo para ver las estadísticas de 
otros ejercicios. 
  
En las columnas, donde aparece el símbolo del Sumatorio, podemos elegir, 
pinchando en él, además de la suma, otras opciones como: Media, Contador, 
Máximo, Mínimo y Suma. 
 
COMPONENTES 
 
El quinto apartado del formulario de artículo hace referencia a los componentes. 
En este caso cuando tenemos activada la opción de que este artículo es compuesto, 
disponible dentro de información/adicional, se nos activa automáticamente este 
apartado donde podemos indicar los componentes que integran el conjunto del 
artículo genérico. 
 
DOCUMENTOS 
 
El sexto apartado del formulario de artículo hace referencia a los documentos. En 
el caso de que tengamos activado el gestor documental, podemos incluir 
documentación relacionada con el artículo en cuestión. 
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3. Tipos de Energía 
 
Los tipos de energía es otra opción que se encuentra dentro de los ficheros 
maestros del módulo SAT de GotelGest.Net. En este apartado es donde tenemos 
que dar de alta los distintos tipos de energía con los que trabajamos y que 
podremos asociar posteriormente a los Elementos. 

 
Código. Campo único y obligatorio que nos permite diferenciar los distintos tipos 
de energía con los que trabajamos. 

Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del tipo de energía 
que estamos dando de alta. 
 

4. Tipos de Contratos de Mantenimiento 
 
Los tipos de contratos nos permiten diferenciar los diferentes tipos de 
contrataciones que tramitamos en la empresa. El formulario es el siguiente: 
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Como se puede observar en la imagen, el formulario de tipos de contrato dispone 
de los siguientes campos: 
 
Código. Campo único y obligatorio que nos permite distinguir el tipo de contrato. 
 
Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del contrato. 
 
Forma de contrato: 
• Integral: Se incluyen unas coberturas a un precio fijo periódico. Permite 
generar contratos de mantenimiento integrales. 
• Por horas: se maneja un pack de horas máximo, se pueden establecer 
tramos de minutos para generar un mínimo de tiempo y establecer el precio por 
tramo. Esta opción permite la configuración de contratos de mantenimiento por 
horas de asistencia. 
• Por casos: se controlará el número de avisos atendidos y el precio por aviso 
para cuando supere el máximo se avise al operador para que tenga constancia. Esta 
opción permite la configuración de contratos de mantenimiento por avisos o casos 
atendidos. 
 
Facturación directa: serán aquellos contratos que generarán una línea para 
facturar a cada aviso, según el tramo de tiempo y el precio establecido. 
 
Cobertura. En este apartado es donde debemos de indicar la cobertura que tiene 
por defecto el contrato que estamos danto de alta en cuanto a Desplazamiento, 
Materiales y Mano de Obra. 
 
Sobreuso Permitido: Consentirá atender a los clientes cuando superen el máximo 
de lo que tengan contratado. 
 
Renovación Automática. Seleccionaremos esta opción si queremos que estos 
tipos de contrato podamos renovarlos de forma automática mediante el proceso de 
"Renovación de Contratos". 
 
Duración en Meses. Campo donde incluiremos el tiempo de duración del contrato. 
 
Número Recibos al año. Número de facturas que haremos al año de este tipo de 
contrato de mantenimiento. 
 
Importe. Importe para este tipo de contratos. 
 
Número de Visitas Previstas. Número de visitas previstas al año para este tipo de 
contrato. 
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Tiempo máximo de respuesta. Tiempo máximo en horas para responder a los 
avisos que nos den de los clientes que tienen este tipo de contrato de 
mantenimiento. 
 
Artículo de Facturación. Campo obligatorio que nos permite seleccionar el 
artículo que se utilizará para realizar los albaranes y facturas de los contratos de 
mantenimiento. 
 
Formulario de Contrato. Podemos seleccionar el tipo de formulario que se 
utilizará cada vez que imprimamos un contrato que sea de este tipo. 
 
Cliente de Terceros. Cliente al que se debe facturar el contrato, en caso de que no 
sea él mismo que el cliente final. 
 
Mensajes 
En esta ficha podemos personalizar los mensajes que se muestran en distintas 
situaciones del contrato: Cancelado o Rechazado, Precontrato, Fuera de Validez o 
Excedido. 
 
Bloqueo del contrato. Si se da uno de los casos anteriores y activamos esta casilla, 
el contrato se bloqueará y solo se podrán atender los casos pendientes. 
 
  
Nota. Al dar de alta un contrato de mantenimiento de este tipo, cogerá 
automáticamente los mismos datos que contiene, pero podremos personalizar el 
contrato de forma individual, cambiando estos datos en el propio contrato de 
mantenimiento del cliente final. 
 

5. Tipos de Avisos 
 
Los tipos de avisos nos permiten identificar de qué tipo son los avisos que 
recibimos generalmente en la empresa. 
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Como se puede observar en la imagen, el formulario dispone de los siguientes 
campos: 
  
Código. Campo único y obligatorio que nos permite distinguir los distintos tipos de 
avisos. 
 
Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del tipo de aviso. 
 
Orden. Simplemente es un campo que nos permite clasificar el orden de los tipos 
de avisos. 
 
Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir una descripción más 
precisa sobre el tipo de aviso que estamos dando de alta. 
 
También podemos asociar cada Tipo de Aviso a un Fabricante e indicar los 
materiales que se van a emplear: 

 
 
Fabricante. Se permite seleccionar entre aquellas entidades que sean fabricantes 
para que en cada aviso de este tipo se asigne automáticamente. 
 
Trabajo a Realizar. Se permite indicar una descripción del trabajo a realizar que 
se rellenará automáticamente en cada aviso de este tipo. 
 
Materiales Empleados. Permite introducir una serie de materiales o conceptos 
que se añadirán a este tipo de avisos para su futura facturación. 
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6. Síntomas de Avisos 
 
El formulario de síntomas de aviso nos permite dar de alta los síntomas genéricos 
que pueden provocar la petición de un aviso por parte de nuestros clientes. El 
formulario es el siguiente: 

 

 
 

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes 
apartados. 
  
Código. Campo único y obligatorio que nos permite distinguir los distintos 
síntomas de avisos. 
 
Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del síntoma en 
cuestión. 
 
Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir unas notas sobre el 
síntoma de aviso. 
 
Tiempo Teórico Intervención. Campo donde podemos indicar el tiempo 
estimado de intervención para realizar el trabajo según el síntoma. 
 
Tiempo Medio Intervención. Campo no editable que nos muestra el tiempo 
medio de intervención resultado del cálculo de la media de las intervenciones 
realizadas en relación a este síntoma. 
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7. Estados de Avisos 
 
Los distintos estados de aviso nos permiten indicar, como su propio nombre 
indica, el estado en el que se encuentra el aviso que esta dado de alta en la 
aplicación. 

 

 
 
El formulario de Estados de Aviso dispone de los siguientes campos: 
  
Código. Campo único y obligatorio que nos permite distinguir los distintos estados 
de aviso. 
 
Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del estado. 
 
Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir una descripción más 
precisa sobre el estado en cuestión. 
 
Orden. Simplemente es un campo que nos permite clasificar el orden de los 
distintos estados que tenemos dados de alta en la aplicación. 
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8. Prioridades de Avisos 
 
Las prioridades de aviso son utilizadas por la aplicación para indicar la prioridad 
que tienen los avisos dados de alta en la misma. 
 

 
 
El formulario dispone de los siguientes campos: 
  
Código. Campo único y obligatorio que nos permite distinguir la prioridad en 
cuestión. 
 
Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre de la prioridad. 
 
Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir una descripción más 
exacta de la prioridad que estamos dando de alta. 
 
Orden. Es un campo informativo que nos permite clasificar el orden de las 
prioridades. 
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9. Averías de Intervenciones 
 
Las averías de intervenciones son cada una de las averías reales que confirman los 
técnicos al solucionar las averías de los avisos. Hay veces que los clientes cuando 
llaman nos indican los síntomas de las averías pero en realidad la intervención que 
realizan los técnicos no tiene nada que ver con las descripciones emitidas por los 
clientes con respecto a ellas. 

 

 
 

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes 
apartados: 
  
Código. Campo único y obligatorio que nos permite distinguir la intervención de la 
avería. 
 
Orden. Campo simplemente orientativo que nos permite indicar el orden de la 
avería de intervención realizada. 
 
Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre de la avería de 
intervención. 
 
Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir una descripción más 
exhaustiva de la avería. 
 
Tiempo medio de intervención. Campo no editable que nos va indicando el 
tiempo medio de intervención en este tipo de averías. Este tiempo se irá 
modificando conforme los técnicos vayan realizando este tipo de intervenciones en 
la solución de las averías emitidas por los clientes. 
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10. Situaciones de Intervención 
 
El formulario de situaciones de intervención nos permite definir cada una de las 
situaciones en las que se realizan las distintas intervenciones realizadas por los 
técnicos. Por defecto la aplicación ya tiene dadas algunas de alta. 

 

 
 

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes 
apartados: 
  
Código. Campo único y obligatorio que nos permite distinguir las distintas 
situaciones de intervención. 
 
Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre de la situación de 
intervención. 
 
Observaciones. Campo de texto donde podemos indicar de forma más completa la 
situación en cuestión. 
 
Orden. Campo simplemente orientativo que nos permite clasificar por orden las 
distintas situaciones de intervención dadas de alta. 
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11. Tipos de Intervenciones 
 
El formulario de tipos de intervención permite clasificar las intervenciones 
realizadas por los técnicos por tipos. 
 

 
 

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes 
apartados: 
  
Código. Campo único y obligatorio que nos permite distinguir los distintos tipos de 
intervención dados de alta. 
 
Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del tipo de 
intervención. 
 
Observaciones. Campo de texto donde podemos describir de forma más extendida 
el tipo de intervención. 
 
Tiempo Medio Intervención. Campo no editable que nos indicará el tiempo 
medio que tardan los técnicos en la realización de este tipo de intervención. El 
tiempo medio se irá modificando conforme los técnicos la vayan realizando. 
 
Orden. Campo simplemente orientativo que nos permite clasificar por orden los 
distintos tipos de intervención dados de alta en la aplicación. 
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12. Tipos de Revisiones 
 
El formulario de tipos de revisiones permite crear las revisiones a realizar en las 
instalaciones. 
 

 
 
Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes 
apartados: 
  
Código. Campo único y obligatorio que nos permite distinguir los distintos tipos de 
revisión dados de alta. 
 
Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del tipo de 
revisión. 
 
Artículo/Accesorio. Permite clasificar las revisiones por artículo. 
 
Descripción de las Revisiones. Se pueden añadir múltiples líneas con las 
indicaciones a realizar en este tipo de revisión. 
 
Descripción. Campo de texto donde podemos describir de forma más extendida el 
tipo de revisión. 
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13. Estados de Revisiones 
 
El formulario de estados de revisiones permite clasificar las distintas revisiones 
por estados. 
 

 
 
El formulario consta de los siguientes apartados: 
  
Código. Campo único y obligatorio que nos permite distinguir los distintos estados 
de revisión dados de alta. 
 
Nombre. Campo obligatorio donde debemos indicar el nombre del estado de 
revisión. 
 
Observaciones. Campo de texto donde podemos describir de forma más extendida 
el estado. 
 
Generar Acción. Indica si las revisiones que se guarden con este estado van a 
generar una acción a realizar en la instalación. 
 
Imagen. Permite seleccionar una imagen para distinguir el estado visualmente. 
 
 
 
Una vez dadas de alta todas aquellas tablas maestras para el correcto 
funcionamiento de la aplicación según las necesidades de la empresa de trabajo, ya 
podemos comenzar a trabajar con ella. Las funcionalidades que posee son varias y 
a continuación las iremos viendo detalladamente una por una. 
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14. Instalaciones de Clientes 
 
En este apartado es donde daremos de alta las instalaciones asociados con los 
Clientes. Estas instalaciones o aparatos son los que usaremos para hacer los 
contratos de mantenimiento y para recibir los avisos de asistencia. 
 
También se podrán crear directamente desde los apartados de Contratos de 
Mantenimiento y Avisos. Desde el formulario de avisos nos aparecerá una ventana 
más pequeña con la información imprescindible para dar de alta el Artículo y la 
instalación simultáneamente y así aligerar el proceso de captar el aviso. 
 

 
 
Como se puede observar en la imagen, el formulario de instalaciones de clientes (o 
elementos) se encuentra dividido en varios apartados. El primero de ellos hace 
referencia al aparato en cuestión, el segundo a los avisos que hemos recibido en 
relación al aparato, y el tercero a los accesorios. A continuación vamos a explicar 
con detalle cada uno de ellos. 
  
INSTALACIÓN 
  
Datos del artículo 
En este primer apartado es donde debemos indicar la información relativa al 
aparato o artículo en cuestión. 
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Artículo. Campo obligatorio que deberemos de seleccionar de nuestra base de 
datos de artículos (o crearlo en el momento). Mediante el botón de Ficha que nos 
aparece en la parte derecha, podremos acceder directamente a la ficha del artículo 
seleccionado previamente. Hay que tener en cuenta que solamente podremos 
seleccionar aquellos artículos que tengan seleccionado en su ficha la opción de tipo 
de artículo “Artículo de Mantenimiento/Aviso”. 
Número Serie. Nos permite indicar el número de serie del artículo en cuestión. 
Descripción extendida. Campo de texto donde podemos incluir una descripción 
más extendida sobre la instalación en cuestión. 
Modelo. Campo donde podemos indicar el modelo del elemento que estamos 
dando de alta. 
Revisión Modelo. Fecha de revisión del modelo de fabricación. 
FD. Se trata de la fecha de fabricación y es un dato que facilitan ciertas marcas. 
Fecha de alta. Se trata de la fecha de creación de la instalación. 
 
Datos del Cliente  
En este espacio es donde debemos indicar los datos del cliente que es el dueño de 
la instalación y la ubicación donde se encuentra. 
Cliente. Selección del cliente de nuestra base de datos que es el dueño de la 
instalación en cuestión. Mediante el botón de Ficha que nos aparece en la parte 
derecha, podremos acceder directamente a la ficha del cliente seleccionado. El 
resto de campos disponibles se rellenan de forma automática. 
 
Dirección de la ubicación de la instalación 
Deberemos de indicar esta ubicación en caso de que sea distinta a la dirección 
habitual incluida en la ficha del cliente (donde se hace la factura o se dirige la 
correspondencia). Mediante la selección del código podemos seleccionar las 
distintas "Direcciones de Envío" del cliente incluidas en su ficha, o bien darla de 
alta. Para darla de alta, en la vista rápida que nos aparece al pinchar sobre el 
apartado de código para seleccionar una ubicación distinta nos aparece una opción 
de Nuevo. Si pulsamos sobre esta opción nos aparecerá un nuevo formulario donde 
podremos dar de alta de forma rápida la nueva ubicación de la instalación. A su vez 
esta nueva ubicación se incluirá de forma automática a la ficha del cliente en el 
apartado de direcciones de envío. 
  
 
Información técnica 
En esta segunda ficha del apartado de Instalaciones es donde podemos incluir la 
información técnica de la instalación. Los campos disponibles son los siguientes: 
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Información Técnica 
Fecha Inicio y Fin de Fabricación. Campos de fechas donde podemos indicar las 
fechas de inicio y de fin de fabricación del elemento. 
Potencia. Posibilidad de indicar la potencia  del elemento en cuestión. 
Tipo de Energía. Posibilidad de clasificar el elemento en cuestión por el tipo de 
Energía que utiliza. 
Información Técnica. Campo de texto donde podemos incluir información técnica 
más extensa sobre el aparato. 
 
Técnico de Asistencia. Nos permite indicar un técnico fijo para los avisos que se 
tomen de esta instalación. 
 
Baja de la Instalación 
Instalación de Baja, Fecha y Motivo de la baja.  Si la instalación por alguna causa 
ya no está operativa, activaremos esta opción y se describirá el motivo. 
 
Observaciones. Campo de texto donde podemos incluir cualquier tipo de 
anotación que deseemos. 
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Garantías y Contrato Mantenimiento 

 

 
Contrato Mantenimiento Propio 
En caso de que esta instalación tenga un contrato de mantenimiento con nosotros 
nos aparecerán los datos principales del mismo que son la serie a la que pertenece 
y el número de documento dentro de esta ser, como son; el importe del mismo, si 
está cancelado, la fecha en la que se realizó, el tipo de contrato que se trata, el 
agente que lo tramitó (en caso de que exista) y las fechas de la última visita y de la 
próxima. Estos datos son informativos y no se pueden modificar, para ello habría 
que hacerlo desde el propio contrato. Existe un botón de Ficha que nos permite 
acceder de forma rápida al contrato en cuestión. 
  
Garantía del Fabricante 
En este apartado podemos incluir los datos relacionados con el distribuidor o 
instalador de la instalación en cuestión. Hay que tener en cuenta que los 
distribuidores los podremos seleccionar de los proveedores de nuestra base de 
datos y los instaladores de las fichas de clientes. Pero para  que la aplicación los 
reconozca como tal deben de tener seleccionado en su ficha como "actividad 
empresarial" la que le corresponda. A su vez, en ambos casos, mediante el botón de 
Ficha podremos acceder directamente a la ficha del cliente o proveedor en 
cuestión.  
Fecha Compra. Posibilidad de seleccionar la fecha en la que se hizo la compra del 
artículo. 
Fecha Inicio y Fin Garantía. Campos donde incluiremos las fechas de inicio y de 
fin de la garantía. 
Número Identificación para la Garantía. Campo donde incluiremos el número de 
identificación. 
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Asegurado por la Compañía de Seguros 
En caso de que el cliente tenga asegurado la instalación en cuestión con una 
compañía aseguradora podremos indicarlo en este apartado. En este caso las 
aseguradoras son seleccionadas de nuestra base de datos de clientes cuya 
actividad empresarial sea la de compañía de seguros. Aunque también 
podremos dar de alta una nueva compañía de seguros pinchando sobre la opción 
de Nuevo en la vista rápida que nos aparece al seleccionar una aseguradora. Esta 
opción nos permitirá crear de forma rápida una nueva compañía de seguros y 
tenerla disponible en la vista de clientes. 
 
Nota: Los instaladores, distribuidores y aseguradoras (Compañías de Seguros) y 
fabricantes, salen de la ficha de cliente, pero sólo si su Actividad Empresarial 
corresponde con las indicadas. Para ello hay que dar de alta en ACTIVIDADES 
EMPRESARIALES (Archivo/Empresas/Actividades empresariales), cada una de las 
actividades empresariales que tenemos y marcarla como tal. Posteriormente, en la 
ficha de clientes en el apartado de Actividad Empresarial hay que indicar a qué tipo 
de actividad pertenece. 
 
Revisiones 
 
Dentro de la pestaña de Revisiones es donde podemos incluir la información 
relacionada con la revisión de la instalación del cliente en cuestión. La información 
que podemos incluir es la siguiente: 
 
Fecha última revisión. Fecha en la que se hizo la última revisión. 
Fecha próxima revisión. Fecha en la que se debe realizar la próxima revisión. 
Periodicidad. Indicación de la periodicidad en años de la revisión. Campo 
meramente informativo. 
Contador. Simplemente se trata de un contador, que actualmente no genera 
ninguna acción. 
 
Acciones y Correcciones 

 
La tabla de acciones y correcciones incluida dentro de la pestaña de revisiones 
permite incluir nueva acciones a realizar en la próxima revisión. Los campos 
disponibles en la tabla son los siguientes: 
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Descripción. Campo de texto donde se debe indicar la acción o corrección que hay 
que realizar. 
Fecha Corrección. Indicación de la fecha en la que se corrigió o se realizó la 
acción. 
Corregido. Indicación de si el aviso ha sido corregido o no. 
Fecha Alta. Fecha en la que se dio de alta la acción. 
Observaciones. Campo de texto para indicar otras anotaciones de la acción. 
Serie/Numero de Aviso. Si la acción ha sido corregida a través de un aviso 
indicara la serie y número de dicho aviso. 
 
Mediciones 
 

 
Dentro de esta tabla es donde podemos incluir las mediciones realizadas a los 
distintos avisos incluidos en la revisión. Los campos son los siguientes: 
  
Descripción Parámetro. Campo de texto donde podemos incluir la descripción 
del parámetro a medir. 
Fecha Medición. Fecha en la que se ha realizado la medición del parámetro. 
Valor mínimo. Valor mínimo que debe tener la medición. 
Valor medido. Valor tomado en la medición. 
Valor máximo. Valor máximo que debe tener la medición. 
Unidad de medida. Indicación de la unidad de medida del parámetro. 
 
Revisiones y Chequeos 
 

 
Dentro de la tabla de Revisiones y Chequeos es donde podemos incluir las 
revisiones a realizar en la instalación.  
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Al añadir un tipo de revisión, se añaden las líneas con sus acciones 
correspondientes a realizar. Estas acciones se pueden modificar y añadir o borrar 
para personalizarlas en cada instalación. 
 
AVISOS 
Dentro de este apartado podemos ver toda la relación de los distintos avisos de 
asistencia e intervenciones realizadas relacionados con la propia instalación. 
También tenemos la opción de dar de alta avisos desde esta apartado o asignar 
intervención. 
 

 
 
ACCESORIOS  
En este apartado podemos indicar los tipos de accesorios y repuestos de la 
instalación, que nos facilitarán el hacer un aviso de asistencia o contrato de 
mantenimiento. Hay que tener en cuenta que este apartado solo se podrán 
introducir aquellos artículos que NO sean de Mantenimiento/Avisos. 
 
El formulario se puede ver en Formato Grid como muestra la siguiente imagen. 
 

 
 
Pulsando sobre la Acción Formato Árbol situada en la barra de herramientas los 
vemos de la siguiente manera: 
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Los campos que se han incluido para dar de alta accesorios de la instalación son los 
siguientes: 
 
Código Artículo. Código del artículo que actúa como accesorio. 
Descripción. Descripción del accesorio. Lo toma del nombre del artículo pero se 
puede modificar. 
Numero Serie. Numero de serie del accesorio. 
 
Cantidad. Unidades del accesorio dentro de la instalación. 
Unidad Medida. Texto que expresa la unidad de medida. 
Precio Medio Costo. Precio medio de costo del accesorio. 
Precio Última Compra. Precio de última compra del accesorio. 
 
Fecha Última Sustitución. Fecha en la que se hizo la última sustitución del 
accesorio. 
Fecha Próxima Sustitución. Fecha en la que se llevará a cabo la próxima 
sustitución. 
Duración Estimada en Años y Meses. Campo donde podemos indicar la duración 
estimada del accesorio. 
Sustitución realizada. Campo que nos permite indicar si se ha llevado a cabo o no 
la sustitución del accesorio. 
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Junto a estos campos existe una vista y un listado que nos permite filtrar y obtener 
aquellos accesorios que deban sustituirse próximamente o que habiendo pasado la 
fecha de sustitución, no se han sustituido. 
 

15. Accesorios de Instalaciones 
Desde la vista de Accesorios de Instalaciones de clientes podemos hacer una 
selección de todos aquellos accesorios que están a punto de ser sustituidos, o cuya 
fecha de sustitución ya se haya pasado y no se haya cambiado. Como se muestra en 
la imagen, esta vista informe solamente nos muestra los accesorios de las 
instalaciones de clientes. La vista es la siguiente: 

 

 
 

16. Acciones de Instalaciones 
La vista de Acciones de Instalaciones nos permite visualizar todas aquellas 
acciones realizadas y planificadas de las instalaciones o aparatos asociados a 
nuestros clientes. Desde esta vista podemos hacer filtros para ver las acciones que 
tenemos que realizar en los distintos elementos. Se trata de una vista informe, es la 
siguiente: 

 

 
 

17. Mediciones de Instalaciones 
La vista de Mediciones de Instalaciones nos permite visualizar todas aquellas 
mediciones, realizadas y por realizar, de las instalaciones o aparatos asociados a 
nuestros clientes. Desde esta vista informe podemos realizar un listado de los 
distintos parámetros que medimos en las instalaciones y sus correspondientes 
valores. La vista es la siguiente: 
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18. Contratos Mantenimiento 
 
Será en este apartado donde podremos dar de alta todos los contratos de 
mantenimiento que tengamos con nuestros clientes. 
 

 
 

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de distintos apartados 
que explicaremos a continuación. 
  
CONTRATO 
Como se puede observar en la imagen, el primer apartado hace referencia al 
contrato. Este a su vez se encuentra dividido en cuatro secciones que son "Contrato 
Mantenimiento", "Instalación Objeto Contrato", “Otras Instalaciones” y “Mensajes 
del Contrato”. 
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Contrato de Mantenimiento 
  
Serie/Número. Campo obligatorio que nos indica la serie y el número del contrato 
de mantenimiento. Si en las opciones de usuario tenemos puesta la serie genérica 
en Ventas, la toma de forma automática de ahí. En Series de Documentos debe de 
haber al menos una serie que contenga el contador de "SAT Contratos 
Mantenimiento" en el apartado de Venta. 
Cliente. Selección del cliente al que se le hace el contrato de mantenimiento. Una 
vez seleccionado podemos acceder a su ficha completa simplemente pinchando 
sobre el botón de Ficha. 
Agente Comercial. Posibilidad de seleccionar el agente de Venta que ha hecho el 
contrato de mantenimiento. Una vez seleccionado podemos acceder a su ficha 
completa simplemente pinchando sobre el botón de Ficha. 
Fecha. Fecha en la que se da de alta el contrato de mantenimiento. 
Estado. Selección del estado del contrato. Puede ser: 

 Precontrato. Para cuando presentamos el contrato al cliente para la firma 
 Aceptado. Para cuando el cliente acepta el contrato 
 Rechazado. Cuando el contrato es rechazado por el cliente 
 Cancelado. Cuando el contrato es cancelado por algún motivo. 

Empresa. Nombre de nuestra empresa que realiza el contrato al clientel. 
 
Sólo aquellos contratos cuyo estado sea Aceptado podrán renovarse, facturarse y 
generar avisos. 
  
Datos del contrato: Son los datos que la aplicación coge por defecto al introducir 
el "Tipo de Contrato" de Mantenimiento, aunque estos datos los podemos 
modificar según nuestras necesidades. 
 
Tipo de Contrato. Selección del tipo de contrato que estamos dando de alta. 
Importe Contrato. Indicación del importe del contrato. 
Fecha Inicio y Fecha Fin: Son las fechas de inicio y fin de validez del contrato de 
mantenimiento. Al renovar el contrato, estas fechas varían y son las que indican 
que el contrato está en vigor (Siempre y cuando el contrato no esté "Cancelado"). 
Renovación Automática. Seleccionaremos esta opción si queremos que este 
contrato podamos renovarlo de forma automática mediante el proceso de 
"Renovación de Contratos". 
Importe Última renovación y Fecha Última Renovación. Cuando el contrato se 
renueva por primera vez, y las veces siguientes, aquí va indicando el importe y las 
fechas nuevas de renovación, mantenimiento en "Importe Contrato" y "Fecha", la 
fecha y el importe original. 
Cliente de Terceros. Cliente al que se debe facturar el contrato, en caso de que no 
sea él mismo. 
 
Cobertura. En este apartado es donde debemos de indicar la cobertura que tiene 
por defecto el contrato que estamos danto de alta en cuanto a Desplazamiento, 
Materiales y Mano de Obra. 
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Incremento en Importe. Importe a incrementar en la próxima renovación. 
Incremento en porcentaje. Porcentaje a incrementar en la próxima renovación 
Duración en Meses. Campo donde incluiremos el tiempo de duración del contrato. 
Tiempo máximo de respuesta. Son los datos que la aplicación coge por defecto al 
introducir el "Tipo de Contrato" de Mantenimiento, aunque estos datos los 
podemos modificar según nuestras necesidades. 
 
  
Forma de contrato: 
• Integral: Se incluyen unas coberturas a un precio fijo periódico. 
• Por horas: se maneja un pack de horas máximo, se pueden establecer 
tramos de tiempo para generar un mínimo de minutos y establecer el precio por 
tramo. 
• Por casos: se controlará el número de avisos atendidos y el precio por 
aviso para cuando supere el máximo se avise al operador para que tenga 
constancia. 
Facturación directa: serán aquellos contratos que generarán una línea para 
facturar a cada aviso, según el tramo de tiempo y el precio establecido. 
Sobreuso Permitido: Consentirá atender a los clientes cuando superen el máximo 
de lo que tengan contratado. 
 
Notas Cancelación 
Contrato Cancelado. Se debe de seleccionar este campo cuando el contrato es 
cancelado bien por parte del cliente o bien por parte nuestra. Es conveniente 
incluir en el campo de notas el motivo de la cancelación del mismo. 
Fecha Cancelación. Campo donde podemos indicar la fecha en la que se ha 
cancelado el contrato. 
Descripción Extendida/Observaciones. Campos de texto de para poder hacer 
cualquier tipo de anotación. 
 
 
Instalación Objeto de Contrato 
En esta segunda sección del apartado de Contrato es donde indicaremos la 
instalación objeto del Contrato, así como su ubicación si fuese distinta al domicilio 
habitual del cliente. En accesorios del contrato, podremos poner otro tipo de 
Artículos que no sean instalaciones y que tengan algún interés para el contrato de 
mantenimiento. 
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Otras Instalaciones 
Mediante este apartado, un mismo contrato de mantenimiento puede disponer de 
más de una instalación, cada una de ellas con sus correspondientes características: 
 

 
 
Mensajes del Contrato 
 
En esta ficha podemos personalizar los mensajes que se muestran en las distintas 
situaciones que puede adoptar el contrato: Cancelado o Rechazado, Precontrato, 
Fuera de Validez o Excedido. 
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Bloqueo del contrato. Si se da uno de los casos anteriores y activamos esta casilla, 
el contrato se bloqueará y solo se podrán atender los casos pendientes. 
 
VISITAS 
 
En este segundo apartado del formulario de contrato es donde podremos 
programar las visitas a realizar al cliente con motivo del contrato que tenemos en 
vigor. (En caso de que el contrato de mantenimiento requiera de visitas de revisión 
o de cualquier otro tipo). 
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En esta sección configuraremos las visitas previstas a realizar debido al contrato 
de mantenimiento. 
  
Programación Anual o Mensual. Aquí indicaremos el periodo de visitas a realizar 
mediante una Programación Anual o Mensual. Ojo, si queremos hacer una visita 
mensual, podemos decirlo de dos formas: que la programación es anual y el 
número de visitas es 12 o que la programación es mensual y el número de visitas 
es 1. Si ponemos que la programación es mensual y que el número de veces es 12, 
estamos multiplicando 12 x 12. 
Día preferible del Mes. Día del mes en el que es preferible hacer la visita. Puede 
ser cualquiera, el primero, el último o los días del 1 al 31 (El calendario ya tiene en 
cuenta las restricciones de los días que tiene cada mes). 
Día preferible de la semana. Selección del día de la semana en el que es 
preferible realizar la visita. Podemos elegir un día de la semana, cualquiera o de 
lunes a viernes. 
Hora Preferible de asistencia. Rango horario en el que es preferible realizar la 
visita. 
  
Técnico Preferente Visita. Selección del técnico que preferiblemente va a realizar 
las visitas. Si pulsamos sobre el botón de ficha podremos acceder a la ficha del 
técnico en cuestión. 
Descripción Trabajo a Realizar. Notas sobre lo que hay que hacer. 
Primera Fecha Visita. Selección de la primera fecha a partir de la que vamos a 
empezar a calcular las visitas.  



 

 
 

 
 

Módulo SAT GotelGest.Net  50 

Calcular Visitas. Introduciendo los datos anteriores y pulsando sobre este botón, 
la aplicación nos calcula de forma automática las visitas que hay que realizar entre 
el Periodo de Fecha de Inicio y Fecha de Fin de Validez del Contrato. 
  
Una vez que las visitas están calculadas, es posible cambiarlas si lo deseamos y 
guardar los cambios. En el apartado de Visitas Anteriores, tenemos las visitas 
previstas y realizadas en ejercicios anteriores. Haciendo un click vamos al aviso en 
cuestión, cuando ésta está generado y/o realizado. 
  
Cuando una visita está convertida en aviso, nos aparece la serie y número de aviso 
generado. Si además la visita está realizada, nos aparece el técnico de realización y 
el tiempo empleado. 
  
Las visitas se registran como avisos en el Apartado "Visitas Programas de 
Contratos", en la acción vista de "Generación de Avisos". 
 
FACTURACIÓN 
 
El tercer apartado del formulario de contratos de mantenimiento hace referencia a 
la facturación. Dentro de este apartado es donde se genera el calendario de 
facturación del contrato de Mantenimiento. 

 
 

La facturación puede ser Anual o Mensual, y después podemos elegir el Número 
de Facturas a hacer en el año o en el mes.  
Día preferible del Mes. Selección del día del mes en el que queramos sacar las 
facturas. 
Importe por Factura. Es el importe por cada una de las facturas. Este importe por 
defecto es a BASE IMPONIBLE, a no ser que el cliente en su ficha tenga una tarifa 
con IVA Incluido y entonces al hacer el albarán y la factura toma el importe con IVA 
incluido. 
Forma de Pago. Selección de la forma de pago de las facturas. 
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Domicilio de Cobro. Selección del banco y cuenta bancaria para recibos 
domiciliados. Tiene que estar dado de alta en el apartado de "Domicilios de Cobro" 
del cliente del contrato en cuestión. 
Concepto Facturación. Concepto que aparecerá en el cuerpo de la factura. Acepta 
hasta 1024 caracteres, se puede ver completa si pulsamos sobre el botón +. 
Adjuntar Texto Periodo. Si está marcada esta casilla cuando calculemos las 
facturas se añadirá en otra línea el periodo al que corresponde la factura. 
Facturar Materiales de Avisos con la cuota de Mantenimiento. Si tenemos 
activada esta casilla, podremos facturar los materiales de los avisos asociados a 
este contrato junto con la cuota de mantenimiento. Es decir, aparte del contrato de 
mantenimiento se facturarían también los materiales de avisos asociados que 
también tengan seleccionada esta opción. 
Primera Fecha Factura. Al poner la primera fecha de Factura, y pulsar sobre el 
botón Calcular Facturas, la aplicación nos calcula de forma automática el 
calendario de Facturación. Una vez calculado, podremos modificarlo. 
  
La fecha es importante porque a la hora de facturar es la fecha que tendrá en 
cuenta el programa de Generación de Facturas de Contrato. Cuando un periodo 
está facturado, nos aparecerá el número de factura y fecha real. Haciendo un doble 
click nos llevará a la factura en cuestión. 
  
En la sección de facturas anteriores podremos ver la relación de facturas 
anteriores relacionadas con el contrato en cuestión. 
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AVISOS 
 
El cuarto apartado del formulario de Contratos hace referencia a los avisos de 
asistencia recibidos por el cliente y relacionados con el contrato de 
mantenimiento.  

 

 
 

En la segunda pestaña podemos ver un resumen de los avisos con una comparativa 
entre los avisos con mantenimiento y los avisos sin mantenimiento dentro las 
fechas seleccionadas. 



 

 
 

 
 

Módulo SAT GotelGest.Net  53 

 
 

a) Renovación de Contratos 
 
Desde la vista de Contratos de Mantenimiento tenemos la opción de Renovar los 
contratos que vencen en un mes y año determinados. En realidad este apartado no 
se trata de un formulario en sí, sino más bien de un asistente que nos permite 
renovar los contratos de mantenimiento de forma automática. 
 
Simplemente tenemos que poner el mes, el ejercicio, y los incrementos en 
porcentaje o en importe (En caso de poner ambos, prevalece el de porcentaje, pero 
no aplica ambos). Como nota importante cabe destacar que la fecha de Renovación 
debe de ser superior a la fecha de fin de contrato. Es decir, en caso de querer 
renovar los contratos que vencen en Diciembre del 2009, la fecha de renovación 
debe ser el 1 de Enero de 2010 como se muestra en la imagen. 
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Como se puede observar en la imagen, dispone de los siguientes campos. 
  
Selección de los datos de renovación. Este apartado nos permite seleccionar el 
mes y el año de los contratos que queremos renovar así como la fecha de 
renovación. Por defecto la aplicación nos muestra el día primero del mes siguiente. 
  
Selección de clientes. Permite seleccionar el rango de clientes a los que queremos 
realizar la renovación de contratos o bien seleccionar entre todos los que venzan 
en el mes seleccionado. 
  
Selección de tipos de contrato. Permite seleccionar entre los tipos de contrato 
sobre los que queremos tramitar la renovación. 
  
Opciones de Incremento. Nos permite indicar el tipo de incremento que le 
queremos aplicar a los nuevos contratos. Este incremento se puede aplicar en 
importe o en porcentaje, en caso de que estén ambos prevalece el de porcentaje. 
  
Previsualizar 
El botón de previsualizar nos muestra todos aquellos contratos que según la 
selección realizada se van a proceder a renovar de forma automática. En caso de 
que alguno de ellos no queramos renovarlo por alguna cuestión, simplemente 
seleccionando la línea y pulsando sobre la techa de Supr. ya no será renovado. 
  
Al pulsar sobre el botón de Aceptar, la aplicación nos renueva los contratos que se 
encuentren bajo esas condiciones, poniendo la fecha de renovación y el importe de 
renovación nuevos y volviendo a calcular la tabla de visitas y el calendario de 
Facturación. Sólo se renovarán aquellos contratos cuyo estado sea Aceptado. 
 
 

19. Contratos Resumen de Beneficios 
 
La vista de Resumen de Beneficios de Contratos nos permite visualizar las cifras 
económicas de los contratos en distintos ejercicios para hacer comparativas e 
imprimir informes. La vista es la siguiente: 
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20. Facturación de Contratos 

 
Dentro de la vista de Facturación de Contratos dentro del menú nos aparece una 
opción que es Facturación De Contratos. Mediante esta opción podemos generar de 
forma automática las facturas de los contratos que deseemos y se encuentren 
pendientes. El formulario es el siguiente: 
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Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes 
apartados. 
  
Datos de Facturación 
Mes a Facturar y Ejercicio. Campo obligatorio donde debemos de seleccionar el 
mes y el ejercicio que queremos facturar. 
Almacén. Campo obligatorio que nos permite seleccionar el almacén. 
Serie Factura. Selección y número dentro de la serie a la que van a pertenecer las 
facturas que generemos. 
Fecha Facturación. Selección de la fecha en la que se va a realizar la facturación. 
Agente de Venta. En caso de que algún agente esté seleccionado con el proceso de 
la facturación podemos seleccionarlo en este apartado. 
  
Selección de Clientes 
Apartado donde debemos seleccionar sobre los clientes y grupos de facturación 
que queremos realizar la facturación de contratos. 
  
Selección de Tipos de Contrato 
Selección sobre los tipos de contrato que queremos realizar la facturación. 
  
Opción Remesa 
La aplicación nos permite generar automáticamente la remesa de las facturas que 
se generan, indicando el banco y sin son al ingreso o al descuento. O en su defecto, 
si no remesamos, podemos elegir la opción de Imprimir los recibos. 
  
Al pulsar sobre la opción de Previsualizar, la aplicación nos mostrará las facturas 
que va a generar. 
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En esta pantalla, pinchando sobre la opción de Facturar podemos marcar o 
desmarcar las facturas a realizar. Al final, si pulsamos sobre Aceptar, la aplicación 
nos generará las facturas desde donde además tendremos la opción de 
imprimirlas, y finalmente si hemos seleccionado la opción de generar remesa o 
imprimir recibos nos aparecerán estas opciones. 
  
Sólo los contratos que esté en estado ACEPTADO y no estén cancelados podrán 
facturarse. 
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21. Visitas Programadas de Contratos 
 
La vista de visitas de contratos nos muestra todas las visitas que se han 
programado mediante la ejecución de contratos de mantenimiento. Estas visitas 
son las visitas previstas en el propio contrato, para llevarlas a cabo tienen que 
estar previamente generadas como avisos pinchando en la acción "Generación de 
Avisos". Simplemente se trata de una vista informativa desde la que podemos 
convertir las visitas programadas en avisos reales. 
 

 
 
Generación de avisos desde visitas programadas 
El formulario de generar avisos permite convertir las visitas programadas a avisos 
a realizar por los técnicos. 
 

 
 

Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de los siguientes 
apartados:  
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Selección de Datos de Avisos 
Permite seleccionar los datos más relevantes para generar los avisos, como son la 
selección de mes y el ejercicio de las visitas programadas que se quieren pasar a 
avisos, la serie y el número dentro de la serie así como la fecha de generación de 
los avisos. 
  
Selección de Clientes 
Selección de los clientes sobre los que queramos convertir sus visitas programados 
en avisos. 
  
Selección de Tipos de Contratos 
Selección de los tipos de contratos cuyas visitas programadas queremos traspasar 
a avisos. 
  
Opciones del Aviso 
En este caso podemos indicar el Operador del aviso, la prioridad que le asignamos 
a los avisos, el tipo de aviso  y el estado del mismo. 
  
Al pinchar en el botón de Previsualizar la aplicación nos muestra los avisos que va 
a generar. 
 

 
 
Al pinchar sobre Aceptar, la aplicación nos genera como avisos las visitas previstas 
incluidas dentro de esta ventana. Solo los contratos que estén en estado Aceptado y 
no estén cancelados, podrán generar avisos. 
 
NOTA: En caso de utilizar en la gestión de sus avisos de asistencia la aplicación  
AGIL SAT para la gestión de los avisos mediante PDA y tener activado este servicio 
en su licencia de GotelGest.Net (activación del servicio dentro de las opciones por 
defecto de la empresa de trabajo) le aparecerá una nueva opción en el menú 
denominada AGIL SAT. La ayuda de este apartado de AGIL SAT está disponible en 
otro manual denominado “Manual de Integración SAT GotelGest.Net (Anexo 
integración AGIL SAT)”. 
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22. Avisos Asistencia 
 
El formulario de avisos de asistencia sirve principalmente para dar de alta los 
nuevos avisos que nos emiten los clientes, aunque también sirven para consultar 
aquellos avisos pendientes que provienen de las visitas programadas 
contempladas en los contratos de mantenimiento. 
 

 
 
Como se puede observar en la imagen, el formulario consta de distintos apartados 
y secciones que a continuación iremos comentando. 
  
AVISOS 
El primer apartado hace referencia a los avisos de Asistencia solicitados por los 
clientes. A continuación vamos a detallar cada una de las secciones en las que se 
divide. 
  
Serie/Número. Campo único y obligatorio que nos permite distinguir la serie y el 
número del aviso. Si en las opciones por defecto del usuario tenemos puesta la 
Serie Genérica en Ventas, la toma de forma automática de ahí. En Series de 
Documentos debe de haber al menos una serie que contenga el contador de "SAT 
Avisos de Avería/Mantenimiento" en el apartado de Venta. 
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Cliente. Selección del cliente que emite el aviso. En caso de que no lo tengamos 
registrado en nuestra base de datos podemos darlo de alta mediante la opción de 
nuevo. Este pequeño formulario que nos aparece nos permite dar de alta un nuevo 
cliente de una forma muy rápida y sencilla. 
 

 
 

Nota: Para evitar duplicar clientes y aparatos, aconsejamos que en la búsqueda de 
clientes, en este apartado, se haga mediante el domicilio, ya que la situación del 
aparato suele ser siempre la misma, mientras que si la búsqueda se hace por teléfono, 
puede ser que nos llamen dos miembros distintos de la misma familia, cada uno con 
un teléfono móvil distinto. 
  
Operador. Selección del nombre de la persona que se encarga de recoger las 
visitas. Estas personas se dan de alta en el apartado de Personal en la opción de 
menú de Archivo/Empresas. 
Fecha. Fecha en la que se recepciona el aviso. 
Fecha Emisión. Fecha en la que se imprime el boletín del aviso de asistencia. 
Empresa. Empresa desde la que está tomando el aviso. 
  
Datos de la Instalación. Se trata de la instalación del cliente donde hay que 
atender el aviso. Cuando pinchamos en la opción de buscar, si el cliente 
previamente seleccionado ya existiera de antes en nuestra base de datos y tuviera 
instalaciones, nos aparecerían disponibles todas las que posee. Si el cliente es 
nuevo o el elemento es nuevo, podemos darlo de alta mediante el botón de nuevo 
disponible dentro de la vista rápida de búsqueda de la instalación.  
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El formulario de creación rápida de una nueva instalación dispone de los 
siguientes campos: 
 
Código y Nombre Cliente. Campos meramente informativos y no editables que 
nos permiten asociar el elemento que estamos dando de alta con el cliente en 
cuestión. 
Dirección de Ubicación de la Instalación. Si la instalación está situada en una 
ubicación distinta a la dirección del cliente indicaremos su dirección de envío. 
Artículo selección. Campo obligatorio que permite seleccionar el artículo objeto 
del aviso. 
Familia y Marca. Muestran la familia y la marca a la que pertenece el artículo 
seleccionado. Estos campos no son editables. 
Modelo. Campo editable donde podemos indicar el modelo del elemento a crear. 
Nombre. Este campo nos muestra el nombre del elemento a crear, apareciendo 
por defecto el nombre del artículo previamente seleccionado, aunque podemos 
cambiarle el nombre y esto generará en la aplicación un nuevo elemento de forma 
automática relacionado con el cliente y disponible dentro de la vista de elementos 
del cliente. 

 
Datos del Contrato. Si el cliente tiene contrato de mantenimiento, nos indica si 
este contrato está en vigor y el número de contrato que se trata. Además nos 
informa del estado del contrato, si está en Precontrato, Aceptado, Rechazado o 
Cancelado.  
 
Actualmente, al dar de alta un aviso e incluir el cliente que hace referencia al aviso 
podemos indicar el contrato de mantenimiento al que hace referencia el aviso o 
bien la instalación a la que hace referencia. Si seleccionamos un elemento y el 
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elemento a su vez tiene contrato de mantenimiento, éste nos aparecerá 
automáticamente. 
 
Datos del Aviso 
Tipo de Aviso. Clasificación del aviso (Avería, mantenimiento, reclamación, etc.) 
Síntoma. Se trata del síntoma codificado de la avería, según la conversación 
mantenida con el cliente que da el aviso. Abajo detallamos la información que nos 
da el cliente (Descripción del síntoma). Al seleccionar el síntoma, nos muestra en 
la parta derecha los Tiempos Teóricos y Medios de Intervención de los técnicos 
por ese síntoma. El tiempo teórico es un tiempo tecleado por nosotros en el 
síntoma, mientras que el tiempo medio es el cálculo de los tiempos medios de 
intervención por Síntoma. 
Asistencia Mantenimiento. Esta casilla aparece seleccionada cuando la asistencia 
se realiza dentro del contrato de mantenimiento del cliente. 
No Facturar. Seleccionaremos esta casilla cuando no queramos que la asistencia 
del aviso se facture, bien porque tenga contrato de mantenimiento o por cualquier 
otro motivo. 
Revisión Programada Mto. Esta casilla aparece seleccionada cuando el aviso 
viene de los calendarios de visitas programados con motivo de los contratos de 
mantenimiento de forma automática al igual que la fecha. 
Mandar Presupuesto Previo. Seleccionaremos esta opción cuando el cliente nos 
solicite un presupuesto previo. 
Prioridad. Selección de la prioridad que le asignamos al aviso. 
Estado del Aviso. Selección del estado en el que se encuentra el aviso en cada 
momento. (Abierto, en coche, a presupuestar, en taller...) 
 
Datos de la Asistencia 
Técnico. Se trata del técnico elegido para resolver el aviso. Los técnicos salen de la 
ficha de recursos disponible en Archivo/Empresas/Recursos o 
SAT/Maestros/Recursos y si el recurso es considerado como técnico. 
 
En cuanto a las fechas previstas de asistencia (fechas de inicio y de fin 
comprometidas) tenemos tres opciones: 

a) Ir el: Indica que queremos que el aviso se atienda en esa fecha. En la 
agenda, saldrá el aviso sólo en la fecha indicada. Si tiene técnico, aparece en 
la agenda del técnico, sino tiene técnico asignado aparecerá en la columna 
de avisos sin asignar. 

b) Desde: Indica que tenemos que hacer el aviso desde esa fecha en adelante. 
Mientras no asignemos una fecha y una hora de asistencia fija, nos 
aparecerá todos los días en la agenda. 

c) Entre el: Indicamos que queremos que nos aparezca en la agenda entre la 
fecha de inicio y fecha de fin seleccionada. 

 
Cuando seleccionamos la opción desde o la opción Entre, podemos además 
seleccionar el día o lo días de la semana que el cliente nos ha indicado que se 
encuentra. Si marcamos por ejemplo los lunes y los miércoles, en la agenda nos 
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aparecerán los avisos todos los días que sean lunes y miércoles hasta que no le 
asignemos fecha fija. 
 
Nota: Cuando a un aviso le asignemos un técnico, una fecha y una hora fijas, dejará 
de tener una fecha signada de Asistencia. 
 
Personas del Aviso y Contacto de Asistencia 
 
Proporcionado por. Cuando quien da el aviso no es el mismo cliente, tenemos la 
posibilidad de indicar su nombre. 
Administrador. Si el cliente tiene administrador, nos muestra su nombre y 
podemos indicar si es la persona que da el aviso. También podemos ver su Ficha. 
Contacto. Nos permite seleccionar entre las personas de contacto del cliente si 
alguna ha dado el aviso. Nos muestra su información en el campo 
Cargo/Vivienda/Tfno. y también podemos ver su Ficha completa. 
Enviar email: Permite indicar si queremos marcar este aviso para enviar un email 
al Contacto, a su Presidente o a su Administrador. 
 
 
Direcciones y Avisos 
La segunda sección del apartado de avisos hace referencia a las direcciones y notas 
donde tenemos información relativa al cliente que nos ha remitido el aviso, 
pudiendo seleccionar la Dirección de Asistencia en caso de que esta sea distinta a 
la de la ficha principal del cliente. Esta dirección de asistencia se coge de las 
distintas direcciones de envío dadas de alta en la ficha del cliente. También 
podremos crearnos una nueva dirección de forma rápida que se asignará a la ficha 
del cliente. 
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Como se puede observar en la imagen, también podemos agregar una serie de 
observaciones o notas internas que a la hora de imprimir el boletín podrán 
aparecer o no. 
  
El formulario que nos permite dar de alta una nueva dirección de Asistencia 
relacionada con el cliente es el siguiente: 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

Módulo SAT GotelGest.Net  66 

Material Pedido y presupuesto 
La tercera sección del apartado de avisos hace referencia al Material Pedido y 

Presupuesto. En esta opción podemos indicar el material que se ha solicitado para 
resolver la asistencia así como el presupuesto previo enviado al cliente. 
 

 
 

Pedido Compra. Cuando haya que adquirir material para reparar el elemento, se 
podrá crear o elegir desde esta opción el pedido de compra relacionado además de 
ver el estado en el que se encuentra. 
 
Presupuesto Previo. Si el cliente desea un presupuesto previo, podremos darlo de 
alta desde aquí y especificar el importe de los materiales, mano de obra y 
desplazamiento. Luego en el boletín de asistencia, saldrán estos datos. 
 
 
Seguimiento 
La cuarta sección del apartado de avisos hace referencia al Seguimiento del mismo. 
En esta sección cada vez que el aviso cambie de estado nos generará una nueva 
línea de seguimiento, donde podremos ver cómo ha ido evolucionando el aviso y 
los distintos estados en los que se ha encontrado. 
 

 
 

 
 
INTERVENCIONES  
El segundo apartado del formulario de Avisos de Asistencia hace referencia a las 
intervenciones. Una vez que el técnico regresa con el boletín de asistencia relleno 
una vez que ha realizado el trabajo, podremos rellenar la intervención. 
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Intervenciones 
 
Asignada Permite seleccionar la fecha en la que ha sido asignada la intervención 
del aviso, así como especificar el horario. 
 
Intervención 
Técnico. Selección del técnico que realiza la intervención. Si no rellenamos este 
campo no se creará la intervención. 
Fecha. Fecha en la que se ha realizado la intervención. 
Hora Inicio y Hora Fin. Introducción de la hora inicial y final de la intervención. Al 
teclearlas nos calculará las horas y los minutos totales.  
Intervención en Taller. Seleccionaremos esta casilla cuando queramos indicar 
que la intervención se ha realizado en nuestro taller para hacer la reparación. 
Material en taller. Seleccionaremos esta casilla cuando el elemento se encuentre 
en nuestro taller para hacer la reparación. 
 
En la vista de avisos tenemos disponible una acción que nos permite establecer o  
cambiar la asignación de avisos masivamente. 
  
Avería 
Selección de la avería y descripción de la misma encontrada por el técnico. En las 
tablas de averías podemos ver los tiempos medios de intervención por código de 
avería. 
Tipo de Intervención 
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Selección del tipo de intervención que ha realizado el técnico y descripción del 
trabajo realizado. 
Situación y Firmante Intervención  
Selección de la situación de la intervención (Boletín Mixto, Garantía total, realizado 
y no cobrado...) e indicación del nombre, cargo y firma del cliente que ha dado el 
visto bueno a la intervención. 
 
Observaciones. Observaciones realizadas por el técnico durante la intervención. 
  
Materiales y Facturación 
En esta sección introduciremos los datos necesarios para realizar los Albaranes 
y/o las facturas relacionadas con el aviso. 
 

 
 
Aseguradora/Fabricante: Si el boletín lo tenemos que facturar a una aseguradora 
o a un fabricante completamente o en parte por ser garantía, lo seleccionaremos 
aquí. 
 
Datos del Albarán: También teclearemos la Serie de los albaranes, la Forma de 
Pago y el Almacén de donde saldrán los materiales. 
 
Facturar Material de Aviso con cuota mantenimiento. Esta casilla nos 
aparecerá en el formulario del aviso de asistencia solo en caso de que el contrato 
de mantenimiento del que preceda tenga seleccionada la opción. No obstante, en el 
propio aviso de asistencia tendremos la posibilidad de deseleccionar esta casilla. 
Con la opción seleccionada, la aplicación facturará el aviso junto al contrato de 
mantenimiento en cuestión, es decir, una vez que se facture el contrato de 
mantenimiento se añadirán las líneas de albarán correspondientes a los avisos de 
asistencia realizados.  
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Materiales Empleados y Conceptos de Facturación: En la parte inferior 
daremos de alta el material utilizado o los conceptos empleados y elegiremos cada 
línea a quien se la facturamos (Cliente, Aseguradora, Fabricante). Podemos 
seleccionar el destinatario de la factura por línea mediante la selección de 
aseguradora, fabricante o cliente en la columna "Tipo Línea". 
 
Así mismo, en la parte inferior vamos viendo las cantidades correspondientes a los 
artículos que son de tipo mano de obra o de desplazamiento. Cuando estén los 
datos rellenos, podremos Generar Albaranes y posteriormente Generar Facturas, 
terminando así el proceso de intervención.  
 
Cuando los albaranes están realizados, en la parte derecha nos aparece la serie y 
número de albarán generado, pudiendo verlo en la parte de arriba en "Albaranes 
Realizados", desde donde mediante el botón IR podemos ir directamente al 
albarán en cuestión. 
 
Cuando estamos situados en la columna Descripción de las líneas, podemos 
ampliar el campo para su correcta visualización con el botón “F3 Editar” situado en 
la parte inferior derecha.  
 
Si estamos situados en una línea de Fabricantes podemos añadir otros datos de la 
instalación con el botón “F5 Más Datos”. 
 
 
Otras Intervenciones 
  
La tercera sección del apartado de intervenciones nos muestra  información 
relativa a otras intervenciones relacionadas con el aviso. Cuando el elemento a 
reparar está en nuestro taller, podemos anotar aquí los tiempos empleados en la 
reparación del mismo, la fecha en que se realizaron... 
 

 
 

 
Facturación Realizada 
En esta cuarta sección del apartado de intervenciones es donde podemos ver las 
distintas facturas emitidas cuando la intervención está realizada al cliente, a la 
aseguradora o al fabricante. 
 



 

 
 

 
 

Módulo SAT GotelGest.Net  70 

 
 

En caso de tener activa la opción de AGIL SAT y realizar alguna intervención 
gestionada mediante la PDA, el formulario de aviso de asistencia nos mostraría 
información relacionada con los datos importados de AGIL SAT, aplicación para 
PDA para la gestión de avisos de asistencia. 
 

 
HISTÓRICO AVISOS 
El tercer apartado del formulario de Avisos hace referencia al histórico, donde se 
nos muestra una relación de los distintos avisos que nos ha emitido este cliente en 
una instalación o un contrato. En el caso de que ninguno de dichos campos este 
relleno, se mostrarán todos los avisos que estén en esa misma situación. 
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Como podemos ver en la imagen, la vista dispone de las mismas opciones que las 
vistas principales de la aplicación, con lo que podemos realizar filtrados, guardar 
vistas específicas… 
 
PRESUPUESTOS 
El apartado de presupuestos del formulario de avisos nos muestra una relación de 
todos los presupuestos que tiene este cliente en nuestra aplicación. Este apartado 
también se muestra en modo vista con lo que también disponemos de la opción de 
realizar filtrados, imprimirlos, guardar vistas personalizadas… 
 

 
 
 
Acciones Instalación 
 
El quinto apartado del formulario de Avisos denominado “Acciones Instalación” 
nos muestra las acciones pendientes a realizar en la instalación y nos permite 
añadir nuevas acciones para realizar posteriormente. Si anotamos una acción como 
corregida en este aviso, se guarda la serie y el número para su posterior consulta 
en la vista Acciones de Instalación. 
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REVISIONES 
 
El apartado de Revisiones nos muestra las revisiones y chequeos de la instalación a 
realizar en el aviso. Podemos añadir las que tenga la instalación guardada a través 
de la acción Agregar Revisiones de la Instalación. Además podemos modificarlas y 
añadir nuevas para realizarlas en este aviso. 
 
Una vez se realicen la revisiones, hay que indicar el resultado a través del campo 
estado, que según tengamos configurado nos mostrara una imagen y nos podrá 
generar una acción. 
 

 
 

 
23. Facturación a Fabricantes 

 
La vista de Facturación a Fabricantes nos muestra todos los conceptos que 
tenemos pendientes de facturar a los fabricantes. Estos conceptos se gestionan 
dentro del propio aviso de asistencia donde debemos indicar si se tienen que 
facturar al fabricante. A través de la opción Facturar Conceptos que nos presenta el 
menú, podremos generar el albarán para su futura facturación.  
 
El formulario de Facturar Conceptos a Fabricante nos permite previsualizar los 
conceptos que vamos a albaranar para posteriormente generar la factura para el 
fabricante. El formulario es el siguiente: 
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El formulario dispone de los siguientes campos:  
 
Serie/Numero. En este campo deberemos introducir por un lado la serie que 
corresponde al documento y por otro lado el número de orden dentro de esta serie.  
Fecha del Albarán. Es la fecha de creación del documento, podemos cambiarla 
pinchando en la flecha de la derecha, esta nos desplegará un calendario donde 
podremos seleccionar la fecha deseada, es un campo obligatorio.  
Almacén. Este campo contiene la información del almacén donde se realizará el 
movimiento de mercancía del documento, es un campo obligatorio.  
Fabricante. Aparecen los datos del fabricante al que se va a generar el albarán. No 
se puede modificar. 
Conceptos de Facturación. Se muestran los conceptos previamente seleccionados 
en la vista que se traspasaran al albarán y se marcaran como albaranado cuando se 
pulse el botón Aceptar. 
 

 
24. Informes de Avisos-Intervenciones 

 
Esta vista nos muestra una lista completa de todos los avisos de asistencia e 
intervenciones realizadas por los técnicos con la finalidad de poder obtener 
listados, realizar filtrados, guardar vistas personalizadas… 
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25. Informe de Artículos en intervenciones 
 
Esta vista nos muestra una lista completa de todos los materiales que se han 
empleado en las intervenciones realizadas por los técnicos con la finalidad de 
poder obtener listados, realizar filtrados, guardar vistas personalizadas. 
 

 
 

26. Informe Revisiones de Avisos 
 
Esta vista nos muestra una lista completa de todas las revisiones que se han 
realizado en los distintos avisos con la finalidad de poder obtener listados, realizar 
filtrados, guardar vistas personalizadas. 
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PERSONAS DE CONTACTO 

 
El formulario de personas de contacto nos permite dar de alta en nuestra 
aplicación los contactos que tienen los clientes con los que trabajamos, y que 
podremos asociar posteriormente a la creación de avisos.  
 

 
  
Datos del Cliente y Administrador. Podemos ver el código y el nombre del 
cliente propietario del contacto así como el nombre del administrador en caso de 
que tuviera. Una vez dado de alta, no se puede modificar. 
 
Datos de la Persona de Contacto: 
Nombre: Nombre del contacto. Campo obligatorio. 
Cargo: Cargo que desempeña el contacto en su organización. 
Email: Dirección de correo electrónico que posee el contacto. 
Teléfono/Móvil: Números de Teléfono que posee el contacto. 
Es Presidente/Responsable: Indica si el contacto es presidente o responsable de 
su organización. 
Acepta Email: Indica si el contacto acepta que se le envíen emails. 
 
Datos de la Vivienda. Se deberán indicar los datos de la vivienda en concreto en la 
que reside el contacto: Piso, Portal, Bloque, Puerta/Letra y Escalera. 
 
Observaciones 
Campo de texto largo que permite agregar una descripción más detallada sobre el 
contacto en cuestión. 
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AGENDA 

 
Desde esta opción de menú accedemos directamente a nuestra agenda de 
planificación con el objetivo de ver de forma general los avisos asignados a 
nuestros técnicos. 
 

 
 
Como se puede observar en la imagen, en la parte izquierda de la pantalla nos 
aparece el calendario y en la parte derecha la asignación de tareas/avisos a los 
diferentes recursos.   
 
Funciones del Calendario  

 
 
Como se puede apreciar en el calendario, el día que tenemos elegido nos aparece 
en color amarillo, mientras que los que son festivos aparecen en rojo, apareciendo 
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los días que contienen avisos asignados o previstos en negrita. Si deseamos ver 
más días, simplemente en el calendario de la izquierda podemos seleccionar 
arrastrando con el ratón o con las teclas SHFT o CTRL más días. 
 
Funciones Menú Ver 
 

 
 
Dentro de la opción de Ver, tenemos distintas opciones para visualizar el 
calendario de la manera que más se ajuste a nuestras necesidades. 
 
Agrupado por Recurso: Nos muestra el calendario agrupado por recursos en vez 
de por día de la semana. 
 
En Recursos, podemos marcar y desmarcar recursos para hacer que sólo salga la 
agenda asociada a los técnicos que queramos. En la columna sin asignar aparecen 
los trabajos que todavía no están asignados a ningún técnico. 
 
Vacaciones y Bajas nos muestra en el calendario los periodos de vacaciones y 
bajas que ha tenido dicho recurso y que podemos dar de alta desde su ficha de 
personal. 
 
Según los módulos que tengamos instalados también podemos configurar si 
deseamos ver las Tareas de Proyectos (CSP) y los Avisos de Asistencia (SAT) 
dentro de la agenda. 
 
También podemos ver el calendario por Días, Semanas o Meses según elijamos 
entre las pestañas disponibles. 
 
Nota: Hay que tener en cuenta que en la agenda los espacios que aparezcan 
sombreados en rosas son aquellos días que hemos incluido como festivos en el 
calendario laboral y en blanco aparecerán los que están disponibles. 
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Esta herramienta nos permite incorporar a nuestra aplicación los datos extraídos 
de la aplicación SIEBEL en un fichero de texto, tanto Solicitudes de Instalación 
como Solicitudes de Reparación marcando la opción que corresponda. El 
formulario es el siguiente: 
 

 
 
Como se puede observar en la imagen, el formulario dispone de los siguientes 
campos. 
 
Fabricante/Plataforma. Selección de la entidad fabricante a la que se asignarán 
los registros importados. 
Serie y Número. Selección de la serie a la que van a pertenecer los avisos, también 
se puede indicar el número inicial. 
Fichero. Selección del fichero de texto que contiene los datos extraídos de SIEBEL 
que queremos importar. 
Origen. Selección del origen del fichero que deseamos importar, si viene de 
solicitudes de instalaciones o de reparaciones. Las columnas del fichero deben 
configurarse previamente. 
 
Registros a Incorporar. Una vez cargado el fichero se muestra una lista con los 
datos de los registros que se van a importar a GotelGest.Net. Se distinguen 
únicamente por Número Solicitud. 
 
Una vez comprobados los registros pulsaremos Aceptar para que se realice la 
importación. Podemos comprobar que se han importado correctamente 
observando la columna Traspasado que aparece en último lugar. 
 
Nota: Para que se pueda realizar la importación correctamente se requiere crear 
previamente un campo adicional CLIENTESIEBEL de tipo cadena de texto de 20 
caracteres para guardar el código de cliente que tiene en la aplicación original. 


